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INFORME DE GESTION DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL ANO 2021.
Respetados Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en la ley 222 de 1995, en el Cédigo de Comercio y en
las disposiciones estatutarias, me permito someter a su consideracion el informe de gestion

de la sociedad, el Balance General y el estado de Pérdidas y Ganancias correspondientes
al ejercicio del afio 2021 de JMalucelli Travelers Seguros S. A.

En el informe se describe la situacion econdmica, administrativa, juridica y financiera de la
Compaiiia y las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

Se incluye en el informe las actividades que se llevaron a cabo en relacién con los Sistemas
de Administracion de Riesgos, Sistema de Control Interno y Gobierno Corporativo.

Entorno Econdémico.

Contexto internacional

El proceso de vacunacion permitié la recuperacion econémica en el 2021, con mas del 50%
de la poblacion global completamente vacunadas y cerca del 60% con al menos una dosis
(en paises como Estados Unidos estas cifras son incluso mayores, con tasas de 62% y
74%, respectivamente). Es por esto que, a pesar de que al cierre del afio comenzé la ola
mas fuerte desde el inicio de la pandemia por la cepa de Omicron, la actividad econémica
ha podido continuar su senda con mayor facilidad que antes.

No obstante, debido a los fuertes estimulos por parte de los gobiernos a través de menores
tasas de interés y ayudas econdémicas, sumado a mayores precios del petrdleo y de las
materias primas, problemas en las cadenas de suministro y una mayor demanda, se han
generado presiones inflacionarias en todo el mundo, incluyendo a la economia
estadounidense. Al cierre del 2021, la inflacién en Estados Unidos se ubic6 en 7,0%, lo cual
representa un aumento de 5,7 pps frente a la inflacion del 2020. Adicionalmente, el discurso
de la Fed sobre la inflacion pasé de ser catalogada como transitoria a mas fuerte y
persistente de lo esperado.

En consecuencia, la Reserva Federal decidi6 comenzar en noviembre la reduccion de las
compras de bonos de deuda publica. Debido al rapido incremento de la inflacién, han tenido
que acelerar la reduccién de sus compras en los Ultimos meses y se espera que el plan de
compras se acabe en marzo de 2022. Mas aun, las expectativas de los miembros del
Comité Federal de Mercado Abierto han cambiado significativamente en lo corrido del 2021
en el “dot plot” de diciembre se espera que la Fed suba tasas tres veces en 2022, mientras
gue en el de marzo no se esperaba ninguna. Aun asi, se espera que la economia de
Estados Unidos crezca 5,6% en 2021, posterior a su contraccion de 3,5% en 2020.

A nivel regional, también se han experimentado mayores niveles de inflacion, donde las
variaciones al cierre del afio se encuentran por fuera del rango meta de cada uno de los
bancos centrales. En las principales economias de la region las inflaciones para el 2021
fueron: Brasil 10,06%, México 7,36% Chile 7,2% y Peru 6,43%. En respuesta, los bancos
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centrales han comenzado a aumentar su tasa de intervencién, siendo el Banco Central de
Brasil el que mas aumenté en lo corrido del 2021 (7,25 pps hasta ubicarse en 9,25%).

Crecimiento en Colombia

Posterior a la contraccion de 6,8% en la actividad econ6mica registrada en 2020, la
reactivacion caracterizo el 2021. Para la primera mitad del afio, se registraron crecimientos
de 1,0% en el primer trimestre y de 17,6% en el segundo trimestre. Estos resultados estan
en linea con reducciones en las restricciones de movilidad y un fuerte efecto base, en
especial para el segundo semestre, a pesar de las protestas y movilizaciones que tuvieron
lugar en mayo y junio.

Esta senda de recuperacion se mantuvo para el tercer semestre, donde se registré un
crecimiento de 13,2% frente al mismo trimestre de 2020 (serie original). Mas audn, si se
compara frente a 2019, el PIB se encuentra por encima de los niveles prepandemia. Los
sectores con mayor crecimiento durante el tercer trimestre fueron: comercio, transporte,
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida (33,8%), actividades artisticas y de
entretenimiento (32,0%) e industrias manufactureras (18,8%). Es importante mencionar que
los sectores de comercio, almacenamiento y alojamiento, e industrias manufactureras
tienen una gran participacion dentro del Producto Interno Bruto (PIB), por lo que estos
crecimientos de dos digitos resultan relevantes para la recuperacion econdémica. En
contraste, los sectores que presentaron el peor comportamiento, aunque positivos, fueron:
construccién (0,8%), agricultura, ganaderia y pesca (1,3%) y actividades inmobiliarias
(2,0%). Por el lado del gasto, el consumo final de los hogares crecié 20,2% respecto al
mismo trimestre del afio anterior, mientras que el consumo final del gobierno general
aumento6 un 19,1%. Por su parte, la formacion bruta de capital crecié 4,5%, siendo menor
al crecimiento reportado en el segundo trimestre (30,8%).

Este comportamiento de recuperacion se ha mantenido en el cuarto trimestre de 2021.
Segun el ISE de octubre y noviembre, la actividad econémica crecié 9,3% y 9,6%,
respectivamente, frente al mismo mes de 2020. En estos meses, las actividades terciarias
fueron las de mayor crecimiento (11,1% y 10,5%), seguidas de las secundarias (6,6% Yy
7,7%) y las primarias (1,7% y 6,1%). Ademas, los indicadores de movilidad para los Gltimos
meses del afio muestran un comportamiento muy favorable, superior a los registros
prepandemia. Teniendo en cuenta la baja base de comparacién y las mejoras en la actividad
productiva, se han aumentado las expectativas de crecimiento para 2021, las cuales se
encuentran actualmente en 9,7% (en Alianza esperamos 10,0%). Esto representa un
aumento sustancial frente a las expectativas de crecimiento que se habian registrado unos
meses atras, cuando eran cercanas al 7%.

Inflacién y BanRep

En 2021 la inflacién se ubicé en 5,62%, lo cual representa un incremento de 4,01 pps frente
al afo anterior (inflacién de 1,61%). Ademas, es la cifra mas elevada de los ultimos 5 afios.
Asi mismo, los datos mensuales han sorprendido al alza, registrando variaciones por
encima de las expectativas del mercado. Por ejemplo, en diciembre se esperaba una
inflacibn mensual de 0,46%, mientras que el aumento fue de 0,73%. Ahora bien, la division
gue mas contribuy6 a la inflacion en todo el 2021 fueron los alimentos y bebidas no
alcohdlicas, los cuales presentaron una variacion anual en sus precios de 17,23%
(contribucion de 2,73 pps). Esta inflacion de alimentos es la mas alta desde julio de 2016,
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cuando tuvo lugar el paro agrario. El segundo rubro de mayor contribucién fue el de
alojamiento y servicios publicos (3,68% y/y y contribucion de 1,22 pps), seguido de los
restaurantes y hoteles, en donde se destacan las comidas por fuera del hogar, que
aumentaron 8,83% y contribuyeron 85 pbs. Estos incrementos en precios se deben a una
mayor demanda tanto local como internacional, una baja base de comparacion en ciertos
rubros, encarecimiento de insumos, depreciacion de la moneda y choques externos (como
el paro de mayo o eventos climéticos). Esperamos que la inflacion continue su senda al
alza hasta llegar a un techo entre 6,5% y 7,0% en el primer trimestre de 2022, para después
comenzar a caer hasta cerrar el afio cerca del 4,6%.

Por su parte, el Banco de la Republica ha comenzado su proceso de normalizacion de la
tasa de intervencion después de haberla mantenido en 1,75% por un afio. Como respuesta
a los incrementos de inflacion, sumado a que la actividad econémica ya se ha recuperado
aceleradamente, el Banco aumento la tasa en 125 pbs en el segundo semestre del afio.
Especificamente, en las reuniones de la Junta de septiembre, octubre y diciembre, se
decidié aumentar la tasa en 25 pbs, 50 pbs y 50 pbs, respectivamente, hasta ubicarse en
3,00%. El mercado espera mayores incrementos de la tasa en las préximas reuniones de
2022 teniendo en cuenta las mayores expectativas de inflacién, en especial en la primera
mitad del afio.

Tasa de cambio

La tendencia del délar en lo corrido del 2021 fue creciente, pasando de un promedio
mensual de COP 3.495 en enero a COP 3.968 en diciembre. En el primer semestre del afio,
la devaluacion estuvo impulsada por la pérdida del grado de inversion, el dificil panorama
sociopolitico por las protestas sociales, los casos de Covid-19 y las cuarentenas impuestas
tanto a nivel local como en las principales economias. Asi mismo, desde mayo, la aversiéon
al riesgo internacional ha incrementado, lo cual ha provocado una salida generalizada de
capitales de los paises emergentes hacia Estados Unidos.

Ahora bien, la segunda mitad del afio también se caracteriz6 por altos niveles de aversion
al riesgo, acentuado por la nueva cepa Omicron que esta causando una nueva ola con
cifras de contagio histéricas; el comienzo del tapering en Estados Unidos y anticipaciones
en las subidas de tasas; los altos niveles de inflacion a nivel mundial, incluyendo a las
economias avanzadas y emergentes (Estados Unidos 7,0%, Brasil 10,06%, México 7,36%,
Chile 7,2%); los bajos niveles de generacién de empleo y las altas peticiones de subsidio
por desempleo en Estados Unidos; la incertidumbre y las elecciones politicas en la region
(por ejemplo, la eleccion para presidente del candidato de izquierda Gabriel Boric en Chile).
Esto ha sido contrarrestado ligeramente por la venta de dolares por parte del Gobierno. En
consecuencia, el precio maximo del délar en el 2021 llegé a COP 4.065, cerca de los niveles
registrados al inicio de la pandemia cuando comenzaron las cuarentenas a nivel global.
Debido a que en la primera mitad del afio de 2022 tendr& lugar las elecciones al Congreso
y para presidente, habra un grado de incertidumbre local que mantendra el délar en un
rango de 3900 y 4300.

El Sector Asegurador en Colombia.

En el 2021, de acuerdo a lo informado por Fasecolda, las compafiias de seguros emitieron
primas por $35.3 billones, lo que representa un crecimiento real del 16% frente a 2020.
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En cuanto al comportamiento de los ramos, de Personas, con un crecimiento del 11%. En
seguridad social, los resultados de los ramos de riesgos laborales, seguros Previsionales
decrecieron el 19% y en cuanto a los seguros de dafios un crecimiento del 19%, que
corresponde principalmente a los ramos de Cumplimiento, Crédito, Ingenieria y
Responsabilidad Civil. Cumplimiento creci6 en 47% y Responsabilidad Civil tuvo un
crecimiento del 25%.

Los pagos de siniestros llegaron a los $19.2 billones, que corresponden principalmente a
los ramos de Automoéviles, SOAT, Riesgos Laborales, Salud, Vida grupo - colectivo y
Seguros Previsionales.

En cuanto al ramo de Cumplimiento al cierre de Diciembre 2021, y comparativamente con
el 2020, presenta un crecimiento del 47% que contrasta con el crecimiento del 13% del afio
2020 vs 2019 en primas emitidas, totalizando $1.383.345 millones. Este crecimiento se
fundamenta principalmente en una correccion en la contratacion estatal, y la contratacion
entre particulares, y un aumento de las tasas comerciales. La retencién de primas del
mercado se promedia en el 40%.

En cuanto a la siniestralidad incurrida esta pasa del 75% al 24% debido a la disminucién de
siniestros retenidos en 67% pasando de $306.165 a 99.707 millones y la Reserva de
Siniestros en -22%, pasando de $58.792 a $-32.538 millones.

Continua de lider en participacion de primas emitidas de cumplimiento Seguros del Estado,
que crece el 37% con $339.705 millones, Contintan, Nacional con un crecimiento del 161%
con $212.751, Mundial con un crecimiento del 80% con $168.492, Suramericana con un
crecimiento del 29% con $157.189, Bolivar con un crecimiento del 7% con $84.308 millones,
Confianza con un decrecimiento del 29% con $59.602 millones.

Adicional a lo comentado, hay compafiias que decrecen como, Liberty -28% con $15.051,
Mapfre -26% con 9.664.

JMalucelli Travelers Seguros S. A. en el ramo de Cumplimiento tiene una participacién del
mercado del 2.52%, con primas emitidas por $34.900 en el 2021 vs $23.254 en el 2020 con
un crecimiento de 50%.

La produccion de la Compafiia se concentrd principalmente en la ciudad de Bogota con el
89%, Cali con 3%, Medellin el 6% y Barranquilla con 2%.

En el ramo de Responsabilidad Civil, alcanz6 una facturacion en primas de $2.595 Millones,
con un crecimiento del 15% frente al 2020. La causa fundamental de esta situacion, se
origina en la revision del apetito de riesgo para ciertas actividades econémicas, que implico
la no renovacion de una parte de las pélizas del portafolio. Este ramo continta en el
mercado con una dindmica de crecimiento aumentando el 24.8% vy totalizando primas por
$1.760.189 millones.
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Aspectos Comerciales.

El desempefio de la compariia durante el afio 2021 mantiene su dinAmica en los segmentos
de grandes, medianas y pequefias empresas a nivel nacional, las cuales siguen con
presencia en la contratacion estatal y privada, para el desarrollo de este objetivo
mantuvimos una segmentacion clara lo que mantuvo una atencién adecuada de los clientes
e intermediarios.

Los productos tuvieron un comportamiento creciente en primas (47%) superior al
desempenfio del mercado que termino en el 16% y particularmente la linea de cumplimiento
termina con un crecimiento del 50% mientras el mercado crece el 13%, con relacion a los
documentos decrecemos cerca del (47%) particularmente asociado a las operaciones en
las sucursales fuera de Bogota, lo que genera una mayor concentracion, al final en del
ejercicio, mantenemos una participacion del mercado cercana al 2.5%

Al corte del 31 de diciembre de 2021, la compafia alcanza un total de 160 claves
habilitadas, disminuyendo 85 intermediarios durante el 2021, establecimos unas
condiciones minimas de potencial para vinculacion de intermediarios.

Las primas emitidas por la Comparfia suman $37.495 millones, produccion que representa
un cumplimiento del 107% de la meta que se tenia presupuestada, y un crecimiento frente
al ano 2020 del 47%, sin embargo es importante mencionar que durante el afio 2021 al
igual que en el afio 2020 no se emitieron negocios respaldando proyectos de cuarta
generacién de concesiones 0 4G.

Aspectos Técnicos.

La Compafiia obtuvo un resultado técnico positivo de $1.980 millones, por encima a lo
presupuestado, fundamentado en aumento en primas emitidas, una siniestralidad menor
al presupuesto, gastos administrativos y de personal alineados con el presupuesto, buen
comportamiento en comisién de intermediacion y principalmente por el registro e impacto
positivo derivado de la participacion de utilidades.

La siniestralidad del 2021 corresponde al 24% en el ramo de Cumplimiento y del 41% para
Responsabilidad Civil.

Aspectos Financieros.

El portafolio de inversiones de la Compaifiia al corte del 31 de diciembre de 2021 ascendio
a la suma de $26.343 millones, de acuerdo con la cuenta en los Estados Financieros de la
Compafiia.

Durante el afio 2021 la Compafia cumplié con los requisitos minimos de patrimonio
adecuado exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Patrimonio minimo exigido para la aseguradora para el 2021 asciende a $18.293
millones. La sociedad cuenta con un patrimonio $22.270 millones, el cual permite mantener
los niveles adecuados de patrimonio para el afio 2021, asi como con sus expectativas de
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retencién de primas y capacidad en sus contratos de reaseguro. La Compafiia presenta
como resultado una utilidad luego de impuestos de $2.483 millones.

Administracion y Gestién de Riesgos.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en sus
circulares Bésica Contable y Basica Juridica, JMalucelli Travelers como compafiia
aseguradora se encuentra expuesta a diversos tipos de riesgos técnicos, financieros y no
financieros, los cuales son gestionados y mitigados oportunamente para minimizar su
ocurrencia y el impacto en la operacion del negocio.

Es por esta razén, que la Junta Directiva de JMalucelli Travelers considera la gestion y
administracién de los riesgos como un elemento esencial del buen gobierno corporativo, y
en consecuencia, ha dispuesto las herramientas necesarias para fortalecer la cultura de
riesgo y autocontrol al interior de la Compafia, tomando como base los lineamientos de la
Superintendencia Financiera y las mejores practicas del entorno econémico mundial.

JMalucelli Travelers continlia impulsando su estrategia institucional, a partir de la gestion y
administracién del riesgo, como un elemento esencial para el fortalecimiento de su gobierno
corporativo. Por lo cual, ha dispuesto las herramientas necesarias que permitan fortalecer
la cultura de riesgo y autocontrol al interior de la compafiia, tomando como base los
lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas a nivel
mundial, que permitan gestionar los riesgos técnicos, financieros y no financieros a los
cuales se encuentra expuesta la compafiia dentro de su actividad aseguradora, buscando
mitigar oportunamente su ocurrencia y el impacto que pueda generar en la operacion del
negocio.

Estructura organizacional y Gobierno Corporativo para la administracion de riesgos

Dentro del Sistema de Control Interno SCI, la compafiia ha establecido como primera linea
de defensa para la prevenciéon y mitigacién de los riesgos, a cada uno de las areas que
desarrollan la operacion de la Companfia (autocontrol), la segunda linea de defensa es
responsabilidad del area de Riesgos y Cumplimiento, y la tercera se soporta en las
evaluaciones independientes realizadas en forma periédica por los 6rganos de control
Interno y Externo de la Compaiiia.

La Compafiia cuenta con una Direccion de Riesgos-Oficial de Cumplimiento de segundo
nivel jerarquico, la cual reporta directamente a la Presidencia Ejecutiva, también se apoya
en la totalidad de las &reas de la organizacion para gestionar los diferentes tipos de riesgos,
garantizando que los mismos se mantengan dentro del nivel de tolerancia al riesgo definido
por la Junta Directiva de JMalucelli Travelers.

En complemento, la administracion de riesgos se soporta en diferentes comités
estructurales, creados para garantizar la eficacia del proceso y monitorear el cumplimiento
de las politicas definidas por la Junta Directiva. Los siguientes son los comités de apoyo a
la gestion del riesgo:

. Comité de Auditoria
. Grupo de Trabajo de Inversiones
. Comité de Riesgos
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Sistemas de administracion de riesgos

A continuacién, se presenta el detalle de la gestién realizada para la administracion de cada
uno de los sistemas de riesgos regulados y monitoreados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, definidos para las Compafiias que se encuentran bajo su
supervision:

Riesgo de Mercado

JMalucelli Travelers administra su portafolio de inversiones de forma especializada, a través
de la sociedad comisionista Alianza Valores, con el objeto de generar un resultado positivo
respecto a los rendimientos de este, dando cumplimiento a la normatividad vigente, asi
como las politicas de inversion aprobadas por la Junta Directiva. Asi mismo, para efectuar
el monitoreo de su portafolio, la Compafiia cuenta con un Comité de Inversiones que en
forma trimestral se reline para supervisar el comportamiento de este.

El siguiente, es el andlisis del portafolio de IMALUCELLI TRAVELERS, utilizado tanto para
cubrir reservas técnicas como para gestionar rendimientos en sus recursos propios.

El Portafolio general, al 31 de diciembre del 2021 asciende a un total de $ 28.684. millones
segun su valor de mercado. El portafolio se encuentra compuesto de la siguiente manera:

o EI APT administrado por Alianza Valores asciende a $ 24.786 millones de pesos lo que
equivale al 94% del total del portafolio. El cuél se divide de la siguiente manera:

o Titulos en pesos colombianos, por un valor de 21.157 millones lo cual equivale
al 80.3 % del total del portafolio de la compafiia.

o Titulos en UVR por un valor de 1.566 millones, lo cual equivale al 5.9% del total
del portafolio.

o Titulos en dolar, por un valor de 2.063 millones, lo cual equivale al 7.8% del total
del portafolio de la compafiia.

e Cartera colectiva en pesos (FIC), la cual se encuentra administrada por la Comisionista
Alianza Valores, el valor asciende a $ 1.555 millones lo cual equivale al 5.9% del total
del portafolio de la compafiia.

TIPO DE PORTAFOLIO $ %
Titulo en pesos colombianos (COP) $21,157,690,000 | 80.30%
Titulos en (UVR) $1,566,898,663 | 5.90%
Titulo en dolar (USD) $2,063,177,647 | 7.80%
Cartera Colectiva - FIC $1,555,075,802 | 5.90%
Subtotal Portafolio $26,342,842,111 | 100%
Cuentas bancarias [TAU $ 46,650,279

Cuenta bancarias CITIBANK $1,660,339,172

Cuenta EFG Capitan International $ 635,084,158

Subtotal Portafolio (CASH) $2,342,073,609
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| TOTAL PORTAFOLIO (Mas disponible en bancos) | § 28,684,915,721 | |

Analizando exclusivamente el portafolio, administrado por Alianza Valores, se puede
determinar que, del total establecido, el 76.1% del mismo se destina a cubrir reservas para
los dos (2) ramos que actualmente ofrece la aseguradora. Lo anterior en cumplimiento de
la normatividad vigente.

PORTAFOLIO POR TIPO DE RESERVA VPN %

Reservas Cumplimiento 12,998,947,619
Reservas R. Civil 7,067,810,720 | 26.8%
Recursos Propios 6,276,083,773 | 23.8%
Portafolio Total $26,342,842,111| 100%

El Portafolio en pesos colombianos (COP), cubre las inversiones de las reservas técnicas
al 86,3%, mientras que en recursos propios representan el 61.2%. Las inversiones en
moneda extranjera que cubren las reservas ascienden al 9.7% y para el portafolio de
recursos propios corresponden al 1.9% de las inversiones. Por otro lado, las inversiones en
titulos en UVR que cubren las reservas son el 4% y para el portafolio de recursos propios
corresponden al 12.1% de las inversiones.

Por ultimo, la cartera colectiva en pesos (FIC) no tienen incidencia en el portafolio de
reservas técnicas. Sin embargo, en el de recursos propios equivalen al 24.8%.
respectivamente.

Tipo de Moneda Reservas Recursos Propios Total
$ % $ % $ %
Titulo en pesos colombianos (COP) 17,316,714,540 86.3% 3,840,975,460 61.2% 21,157,690,000.00 80.3%
UVR 807,234,853.18 4.0% 759,663,810 12.1% 1,566,898,663 5.9%
Titulo en délar (USD) 1,942,808,945 9.7% 120,368,702 1.9% 2,063,177,647 7.8%
Cartera Colectiva - 0.0% 1,555,075,802 24.8% 1,555,075,802 5.9%
PORTAFOLIO TOTAL 20,066,758,339 100% 6,276,083,773 100% 26,342,842,111 100%

** Cifras expresadas en pesos colombianos COP

Composicion del portafolio por tipo de titulo

Dentro de la composicion del portafolio total por tipo de instrumento, cabe resaltar que el
instrumento con mayor incidencia son los TES del Gobierno Nacional con un porcentaje de
participacion del 69,1% del total. En segundo lugar, los CDT’S con una participacion del
17,2% en el portafolio. En tercer lugar, los titulos del tesoro en moneda extranjera con 7,8%
y finalmente la Cartera Colectiva en pesos con un peso de 5,9%.
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0 g Reservas Recursos Propios Total
Concentracidn por instrumento
$ % $ % $ %
TES clase B 15,605,839,394 77.8% 2,592,619,269 41.3% 18,198,458,663 69.1%
CDT Pesos 2,518,110,000 12.5% 2,008,020,000 32.0% 4,526,130,000 17.2%
TITULO DEL TESORO EEUU 1,942,808,945 9.7% 120,368,702 1.9% 2,063,177,647 7.8%
Cartera Colectiva 0 0.0% 1,555,075,802 24.8% 1,555,075,802 5.9%
PORTAFOLIO TOTAL 20,066,758,339 100% 6,276,083,773 100% 26,342,842,111 100%

**Cifras expresadas en pesos colombianos COP

Concentracién Por Tipo De Moneda

El portafolio de reservas técnicas estd compuesto por el 86.3% en moneda local (COP), el
9.7% en moneda extranjera (délar estadounidense) y el 4% en UVR. Por otro lado, la
concentracion del total del portafolio se distribuye de la siguiente manera, Peso colombiano
participa con un 86.2%, UVR con el 5.9% y las inversiones en délares con un 7.8%

2 . Reservas Recursos Propios Total
Concentracion por tipo de moneda
$ % $ % $ %
Pesos Colombianos (COP) 17,316,714,540 86.3% 5,396,051,261 86.0% 22,712,765,802 86.2%
UVR 807,234,853 4.0% 759,663,810 12.1% 1,566,898,662.95 5.9%
Délar EEUU (USD) 1,942,808,945 9.7% 120,368,702 1.9% 2,063,177,646.95 7.8%
PORTAFOLIO TOTAL 20,066,758,339 100% 6,276,083,773 100% 26,342,842,111 100%

**Cifras expresadas en pesos colombianos COP

Las inversiones en moneda extranjera cubren con total suficiencia las inversiones
obligatorias como lo establece la regulacién de las reservas para el sector asegurador sobre
la emisién de pdlizas en otras monedas.

Composicion del portafolio por tipo de emisor

Teniendo en cuenta las concentraciones por emisor, se observa que, el Gobierno Nacional
tiene la mayor participacion tanto para el portafolio de Reservas (77.8%), como para el
portafolio de Recursos Propios (41.3%). Por lo tanto, la participacion del emisor representa
el (69.1%) del total del portafolio lo cual esta permitido en la normatividad vigente.

Asi mismo, el Tesoro Nacional EEUU representa el (7.8%) del total del portafolio, lo cual
esta permitido en la normatividad vigente.

Por dltimo, el (23.1%) restante esté distribuido en los emisores restantes. Al revisar el total
del portafolio seglin su concentracion, se observa que todos los demas emisores cumplen
con los limites establecidos tanto con la normatividad vigente (10%) como con la politica de
inversidn aprobada por la Junta Directiva (5%).



) f JMalucelli

TRAVELERS
Reservas Recursos Propios Total
EMISOR
$ % $ % $ %
BONO YANKEE 1,942,808,945 9.7% 120,368,702 1.9% 2,063,177,647 7.8%
BANCOLOMBIA S.A. 507,255,000 2.5% - 0.0% 507,255,000 1.9%
BANCO DAVIVIENDA S.A. 504,740,000 2.5% - 0.0% 504,740,000 1.9%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG COLS.A. (BBVA) - 0.0% 502,820,000 8.0% 502,820,000 1.9%
BANCO DE BOGOTA S.A. - 0.0% 500,420,000 8.0% 500,420,000 1.9%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 498,205,000 2.5% - 0.0% 498,205,000 1.9%
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. 504,360,000 2.5% - 0.0% 504,360,000 1.9%
SCOTIABANK COLPATRIA S.A. - 0.0% 503,835,000 8.0% 503,835,000 1.9%
BANCO POPULARSS.A. 503,550,000 2.5% - 0.0% 503,550,000 1.9%
CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A. - 0.0% 500,945,000 8.0% 500,945,000 1.9%
GOBIERNO NACIONAL 15,605,839,394 77.8% 2,592,619,269 41.3% 18,198,458,663 69.1%
FIC ALIANZA LIQUIDEZ - 1,555,075,802 24.8% 1,555,075,802 5.9%
PORTAFOLIO TOTAL 20,066,758,339 100% 6,276,083,773 100% 26,342,842,111 100%

Valor en Riesgo VaR

Para la medicion del valor en riesgo de mercado - VaR - del portafolio, la compafiia cuenta
con una estructura definida en el Manual SARM, de la cual hace parte la Direccién de
Riesgos como “Middle Office” quién cumple con las etapas de identificacion, medicion,
control y monitoreo de las operaciones del portafolio de la Compafiia, generando alertas de
manera temprana y control a los limites establecidos para el cumplimiento normativo y toma
de decisiones por parte del Comité de Inversiones.

Para cumplir esta funcion, la Direccion de Riesgos se apoya en la firma externa Lyntik, que
brinda el soporte en la valoracion del portafolio, calculo del VaR y en la elaboracion de los
reportes obligatorios que se remiten a la Superintendencia Financiera. Los formatos que
respaldan las reservas técnicas, son revisados por la Direccidon de Riesgos previo a la
transmisiéon semanal y mensual del VaR regulatorio de acuerdo a los anexos 1 y 3 del
Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

Durante el mes de Diciembre de 2021, se realiz6 el analisis del comportamiento diario del
Valor en Riesgo regulatorio (VaR) sin que se superara el limite establecido por la Junta
Directiva (5%). Asi mismo, el VaR de reservas técnicas al cierre del 31 de Diciembre de
2021 se ubico en $ 344 millones equivalente al 1,72% del total del portafolio de reservas.

VaR Reservas Técnicas

VaR tasa de interés S 112,553,245 |S 102,177,683 |S- 10,375,562 -9.22%

VaR tasa de cambio S 243,510,689 |S 242,656,837 |S - 853,852 -0.35%
S 356,063,934 $ 344,834,520 $- 11,229,414

Portafolio de Reservas |S 20,054,426,371 |$ 20,066,758,339

VaR % 1.78% 1.72%

Se puede observar un comportamiento estable y constante del VaR de reservas técnicas
durante el presente afio, sin afectar los limites maximos establecidos por la Junta Directiva
(5%).
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Asi mismo, a corte de diciembre de 2021, el VaR total del portafolio se ubicé en $355
millones, lo cual representa el 1.9% del total del portafolio de inversion de la compafiia.

VaR total Portafolio VaR %VaR Limite

Reservas técnicas |$ 20,066,758,339 | $ 344,834,520 (1.72%

Recursos Propios |$ 6,276,083,773|$ 11,085,836 | 0.18%

Mecanismos de control

Por otra parte, la Direccion de Riesgos realizé monitoreo a los limites por tipo de titulo y por
emisor de las inversiones que respaldan las reservas técnicas, asi como también realizé
verificaciéon de los precios, con el fin de prevenir situaciones que representen exposicion al
riesgo por parte de la compafia.

Durante el periodo no se encontraron novedades que reportar.

PORTAFOLIOS PORTAFOLIO DE RESERvAs  "ORTAFOLIO DE RECURSOS

ENTIDAD) Gl cacy Portafolio Total Portafolio de Limite por Limite por tipo Limite par:RTi)llr?ilse por tipo fctelpeitatolio
Reservas Recursos Propios  Emisor (10%) de titulo (50%) Emisor de titulo
BONO YANKEE NACION 1,942,808,945.40 120,368,701.55 9.7% 9.7% 1.9% 1.9% 2,063,177,646.95 7.6%
BANCOLOMBIAS.A. AAA 507,255,000.00 - 2.5% 12.5% - 32.0% 507,255,000.00 1.9%
BANCO DAVIVIENDAS.A. AAA 504,740,000.00 - 2.5% - - - 504,740,000.00 3.8%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG COL S.A. (BBVA) AAA - 502,820,000.00 0.0% - 8.0% - 502,820,000.00 1.9%
BANCO DE BOGOTA S.A. AAA - 500,420,000.00 0.0% - 8.0% - 500,420,000.00 1.9%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. AAA 498,205,000.00 - 2.5% - 0.0% - 498,205,000.00 1.9%
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. AAA 504,360,000.00 - 2.5% - 0.0% - 504,360,000.00 1.9%
SCOTIABANK COLPATRIAS.A. AAA - 503,835,000.00 0.0% - 8.0% - 503,835,000.00 1.9%
BANCO POPULAR S.A. AAA 503,550,000.00 - 2.5% - 503,550,000.00 3.8%
CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A. AAA - 500,945,000.00 0.0% - 8.0% - 500,945,000.00 1.9%
GOBIERNO NACIONAL NACION 15,605,839,393.56 | 2,592,619,269.39 77.8% 77.8% 41.3% 41.3% 18,198,458,662.95 67.7%
FIC ALIANZA LIQUIDEZ AAA - 1,555,075,801.57 0.0% 24.8% 24.8% 1,555,075,801.57 3.9%

TOTAL PORTAFOLIO 20,066,758,338.96  6,276,083,772.51 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 26,342,842,111.47
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Riesgo de Liquidez:
Comportamiento histérico del flujo de caja

Durante el afio 2021, la Direccion de Riesgos de JMalucelli Travelers realiz6 monitoreo al
sistema para la administracion de su riesgo de liquidez, asociandolo a un Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez —SARL-. Es importante precisar que las compafias
de seguros vigiladas por la Superintendencia Financiera no se encuentran obligadas a
implementar un Sistema para la administracién del riesgo de Liquidez tal como las demas
entidades vigiladas, pero si debe hacer una adecuada gestién de su liquidez teniendo en
cuenta el negocio puntual de seguros.

Por lo anterior, JMalucelli Travelers Seguros realiza el analisis del Riesgo de Liquidez con
base en la metodologia CFaR, realizando una clasificacion por de las posiciones activas y
pasivas del flujo de caja mensual, de acuerdo con sus vencimientos contractuales o
esperados, utilizando la informacién histérica suministrada por diferentes areas de la
compafia al &rea financiera, la cual se proyecta de acuerdo con el presupuesto programado
de la entidad.

Para el afio objeto de revisiébn (Enero 2021- Diciembre 2021), se establecié que la
compafiia presenta un saldo promedio positivo en su flujo de caja mensual correspondiente
a $ 155 millones. Es importante resaltar que, aunque los meses de marzo, junio, julio y
noviembre de 2021, el resto de los meses el saldo ha sido positivo y esta por encima del
promedio de los 12 meses. El siguiente grafico muestra el comportamiento histérico del flujo
de caja mensual.

Asi mismo, el flujo de caja econémico acumulado para el periodo enero de 2021 a
diciembre de 2021 presentd un saldo promedio positivo de $ 4,798 millones, lo cual
demuestra cobertura en cuanto a la liquidez de la compafia para hacer frente a sus
obligaciones a corto y mediano plazo Los siguientes graficos detallan el comportamiento
del flujo de caja mensual y acumulado durante 2021.

HISTORICO FLUJO DE CAJA MENSUAL ENE 2021 - DIC 2021 HISTORICO FLUJO DE CAJA ACUMULADO ENE 2021 - DIC 2021
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Medidas de cobertura

Como medida de cobertura (Planes de Contingencia), en caso de una posible situacion de
iliquidez donde se haya agotado el saldo positivo del flujo de caja acumulado en el corto
plazo, la compafia dispone de un portafolio de inversiones de recursos propios
negociables, con el cual, se puede cubrir ampliamente dicho escenario.
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En complemento, el area Financiera cuenta con un cupo de crédito con Bancolombia tanto
en cuenta corriente como en cartera de $550 millones. Es de anotar que estas facilidades
crediticias estan sujetas a la disponibilidad de recursos del banco.

Riesgo de Crédito en Seguros:

Durante el afio 2021, la Direccién de Riesgos realizé monitoreo constante al Riesgo de
Crédito de JMalucelli Travelers, con base en la normatvidad emitida por la
Superintendencia Financiera referente al Sistema Especial de Administracién de Riesgos
en Seguros SEARS, asi como apoyandose en las buenas practicas internacionales para la
gestion del riesgo.

Analisis del Riesgo de Crédito

Para el analisis del riesgo de crédito, la companiia se basa en la informacién histérica de la
cartera total, cartera en mora, cartera vencida, cartera en Ley de restructuracién, asi como
el deterioro y los castigos de cartera, para las cuentas de cartera directa, financiacion de
primas, cuentas por cobrar a intermediarios, cartera de coaseguros, cuentas corrientes de
reaseguradores y coaseguradores y otras cuentas por cobrar incluidas en su objeto social,
a fin de proyectar el riesgo de crédito a un afio.

El analisis del Riesgo de Crédito contempla los siguientes aspectos:

Determinacion del porcentaje de riesgo de crédito

Evaluacién del porcentaje de cubrimiento del riesgo de crédito

Determinacién del valor de la pérdida probable real, definida como la relacién entre el
deterioro de cartera y los saldos en mora.

A continuacion, se detalla el analisis del riesgo de crédito para el cuarto trimestre de 2021:

Cober

Riesg Deteri 'Ejura

ALy o de orode

Detalle a Mora

Riesg

Total a Crédit Carter o de
° a Crédit
o}

gﬁgf{;‘ §,609 ?,077 19% |272 |25% |24 9% |24  |2.2%
Cartera $
Reasegurad 3.302 $- 0% - 0% - 0% - 0.0%
ores
Cartera
Coaseguro |$44 |$- 0% - 0% - 0% - 0.0%
Aceptado
Cartera
Coaseguro |$45 |$- 0% - 0% - 0% - 0.0%
Cedido
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Cuentas X
Cobrar
0s
Otras
cuentas  Xx|$- $- 0% - 0% - 0% - 0.0%
Cobrar

$ $

Total 9,043 (1,077 |12% 272 |25% 24 9% $24 |2.2%

**Cifras expresadas en millones de pesos

El porcentaje de riesgo de crédito es definido como la relacion de la cartera vencida y/o que
se encuentra en ley de reestructuracion frente a los saldos de la cartera en mora. Para el
mes de diciembre 2021, el riesgo de crédito de la compafia se ubicd en $272 millones
correspondiente al 25% de la cartera en mora (posicion en riesgo) de $1.077 millones. La
compaifiia con el objeto de mitigar el riesgo de crédito para diciembre 2021 ($272), cuenta
con un deterioro de cartera por valor de $24 millones el cual brinda cobertura en un 9%
sobre la maxima pérdida esperada por concepto de riesgo de crédito. Por otra parte, la
pérdida probable real, definida como la relacién entre el deterioro de la cartera y los saldos
en mora, seria del 2.2%.

Andlisis de Concentracion de Cartera

En el escenario de concentracion de la cartera total de la compaiiia, se observa que el 62%
($5.609 millones) corresponde a la cartera directa, posteriormente encontramos la cartera
de reaseguradores equivalente al 37% ($3.302 millones), el 1% restante (131 millones) se
encuentra distribuido en cartera de coaseguro y cuentas x cobrar a intermediarios.

Cartera Directa $ 5,609 |62%
Cartera Reaseguradores $ 3,302 |37%
Cartera Coaseguro Aceptado $ 44 | 0%
Cartera Coaseguro Cedido $ 45 | 1%
Cuentas x Cobrar Intermediarios $ 42 | 0%
Otras cuentas x Cobrar $ - 0%
Total Cartera $ 9,043 |100.0%

**Cifras expresadas en millones de pesos
Riesgo Operacional:
Perfil de riesgo

JMalucelli Travelers monitorea los riesgos inherentes a su operacion, a través del Sistema
de Administracion de Riesgos Operativos SARO, el cual fue disefiado acorde a su
estructura, tamafo y volumen de operaciones, dando cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo 23 de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera. El
Sistema SARO tiene como objetivo gestionar y mitigar la ocurrencia e impacto de los riesgos
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asociados a sus procesos, buscando que el riesgo residual se sitie dentro del nivel de
tolerancia establecido por la Junta Directiva.

Durante el afio 2021 se realiz6 la actualizacion de las matrices de riesgos operativos y
controles de los procesos de la compafiia, obteniendo un resultado total de 105 riesgos
asociados a 16 procesos y un total de 289 controles que permiten mitigar los riesgos
identificados.

Asi mismo, el siguiente mapa de calor resefia el comportamiento de la frecuencia,
relacionado con los impactos para los riesgos inherentes de la compafiia. Como es visible,
la mayoria de la escala se encuentra en zonas rojizas y naranjas lo que es natural dado
que se trata del estado inherente (en ausencia de estrategias frente al riesgo).

Perfil de riesgo inherente consolidado Compaiiia

Perfil de riesgo consolidado compania

La Direccion de Riesgos realiz6 la consolidacion total de los riesgos operativos identificados
en cada uno de los procesos, con el objeto de obtener el perfil de riesgo residual
consolidado de la compafiia. Segun la medicion semestral con corte a 31 de diciembre de
2021 el perfil de riesgo residual de JIMALUCELLI TRAVELERS es ACEPTABLE, lo cual
indica que la eficacia de los controles se mantiene, mitigando tanto la ocurrencia como el
impacto en la materializacion de los riesgos y eventos al interior de la entidad.

Por otra parte, el siguiente grafico, muestra el mapa de calor del perfil residual de la
compafiia una vez se ha aplicado el efecto de los controles, el cual se interpreta de la
siguiente manera: al aplicar las estrategias de mitigacion de riesgos de la compaifiia, los
procesos se encuentran calificados entre los estados tolerable y aceptable.

Perfil de riesgo residual consolidado de la compafiia
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Registro de Eventos

Durante el 2021, se efectué consolidacion de los eventos de riesgo operativo a fin de
determinar las pérdidas que se pudieran generar para la Compafiia por este concepto.
Durante el periodo se radicaron en la Direccion de Riesgos (16) eventos de riesgo
operacional segun tipologia, los eventos de riesgo reportados se encuentran clasificados
de la siguiente manera segun el factor de riesgo:

Ejecucién y administracién de procesos: 8
Fallas Tecnolégicas: 6
Fraude externo: 2

Plan de continuidad del negocio

Durante el afio 2021, dada la emergencia Sanitaria a causa del Covid 19, el Comité de
Crisis local homologado por el Comité de Riesgos, activo el plan de continuidad a partir del
viernes 20 de marzo y realiza sesiones de trabajo continuas. Asi mismo, ha sesionado un
Comité de Riesgos de Junta Directiva, en el cual participa el presidente ejecutivo mas
miembros de la Junta Directiva.

Cabe mencionar que desde el mes de marzo 2020 se ha trabajé bajo la activacion del plan
de continuidad, esto se ha considerado como evidencia de las pruebas requeridas para el
plan de continuidad. Sin embargo, se actualiz6 el arbol de llamadas, se prob6 el proceso
de Backup en caso de que falte funcionario critico en el proceso de operaciones y se
realizaron las pruebas del DRP.

La compafiia ha mantenido con éxito la cabalidad de sus procesos, por lo que las pruebas
se consideran exitosas. Como evidencia, estan las presentaciones del Comité de Riesgos,
las cuales se encuentran en el repositorio de informacion de la Direccion de Riesgos.
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo (LA/FT):
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Dando cumplimento a lo establecido en capitulo IV del Titulo IV de la parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, la Junta Directiva de JMalucelli
Travelers tiene dispuestas las herramientas y recursos necesarios para el correcto
funcionamiento del SARLAFT, de tal forma que se garantice el seguimiento a la gestion del
riesgo de LA/FT, a través del analisis e investigacion de las sefiales de alerta y/o
operaciones inusuales que se materializan en las variables de clientes, productos, canales
de distribucién y jurisdicciones.

Con base en el monitoreo a los factores generadores del riesgo de LA/FT asi como al
seguimiento de las sefiales de alerta establecidas en los procesos, el Oficial de
Cumplimiento determiné que durante el 2021 se presentaron dos (2) operaciones
catalogadas como inusuales, las cuales no generaron reporte de operacion sospechosa a
la UIAF, pero si son permanentemente monitoreadas por la Direccion de Riesgos para evitar
cambios en su trazabilidad, que puedan afectar la exposicion de la compafiia al riesgo de
LA/FT.

Por lo demés, la Compafia mantiene una exposicion BAJA al riesgo de LA/FT, manteniendo
su calificacion dentro del nivel de tolerancia definido por la Junta Directiva.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento realiz6 monitoreo permanente a la actualizacion
de las listas vinculantes entre ellas, la lista del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas (CSNU), a fin de verificar posibles coincidencias con los clientes y terceros
vinculados en sus bases de datos. Al respecto, dentro de las actualizaciones de la lista de
CSNU realizadas en lo corrido del 2021, en ninguna de ellas se evidenciaron clientes y/o
terceros incluidos que tuviesen algun tipo de vinculo con la compaifiia, razén por la cual el
riesgo de contagio asociado al LA/FT permanece en nivel BAJO.

En complemento de lo anterior, y con el objeto de fortalecer el proceso de conocimiento del
cliente y seguimiento a Personas Expuestas Publicamente (PEP’s), la compafiia realiza
monitoreo a clientes y terceros a través del aplicativo INSPEKTOR, el cual realiza consultas
en listas restrictivas de forma automatizada, agilizando el proceso de conocimiento del
cliente y brindando mayor seguridad en el proceso de vinculacién de terceros.

Este aplicativo cuenta con 222 listas de control dentro de las que se destacan: Lista de
terroristas de los Estados Unidos de América, lista de la Union Europea de Organizaciones
Terroristas, lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas y lista
consolidada del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas — ONU, OFAC, PEP’s, entre
otras, asi como también brinda la facilidad de parametrizar cualquier tipo de lista interna
gue la Compafiia considere prudente incluir en su proceso de debida diligencia.

Otro aspecto en el cual se hizo énfasis durante el 2021, fue en el tema de formacion, para
lo cual la Direccion de Riesgos realizé capacitacion anual de Riesgos Corporativos para la
totalidad de los empleados de la Compafiia, en temas referentes a la administracién de
riesgos en Colombia.

Finalmente, para medir y cuantificar la gestion del riesgo de lavado de activos LA/FT, la
Compaiiia tiene disefiada una matriz de riesgos asociados a LA/FT, asi como un mapa de
riesgos donde se muestra el perfil de riesgo de LA/FT consolidado de la compafia. A 31 de
diciembre de 2021 el perfil de riesgo de LA/FT de JMalucelli Travelers es el siguiente:
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TRIMESTRE RIESGOS R. INHERENTE RESIDUAL CLASIFICACION
V12020 12 1.0 0.1 ACEPTABLE
12021 10 2.9 1.0 ACEPTABLE
112021 10 2.9 1,2 ACEPTABLE
1112021 10 2.75 0.87 ACEPTABLE
1V 2021 10 3.725 1.24 ACEPTABLE

Con lo anterior se deduce que el riesgo de LA/FT de la Compafiia se mantiene en un nivel
de tolerancia ACEPTABLE, de acuerdo con las politicas definidas por la Junta Directiva.

Politicas de Cumplimiento normativo (Compliance):

JMalucelli Travelers Seguros S. A., durante el 2021 continud fortaleciendo el entendimiento
e interiorizacion de las politicas de cumplimiento normativo (Compliance), con base en las
directrices establecidas por Junto Holding Latam S. A. en Brasil y Travelers en EE.UU. en
sus programas de Compliance.

La Direccién de Riesgos realizé una capacitacion general en temas de cumplimiento y
riesgos, con el objeto de cubrir el 100% de la planta de funcionarios de la Compafiia en
cuanto a sensibilizacion frente al tema de riesgos, asi como también hacer mas dinamico
el entendimiento e interiorizacion de las politicas de Compliance.

Finalmente, es importante resaltar que las politicas Antifraude, Anticorrupcion vy
Antisoborno, se encuentran directamente alineados con el Sistema Especial de
Administracion de Riesgos en Seguros y estan enmarcadas dentro del ambiente de Control
Interno definido por la C.E. 038 de 2009, con el objeto de disminuir la exposicion de la
compafiia a este tipo de riesgos.

Desempenio del sistema de control interno

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el afio 2021, JMalucelli Travelers
Seguros S.A, realiz6 las siguientes actividades:
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0 Se ajustaron las politicas de ciberseguridad y seguridad de la informacion de la
sociedad.
0 Se calibraron y ajustaron de los manuales de suscripcion y crédito aprobados por

los respectivos comités.

0 Se realiz6 seguimiento al impacto del virus COVID-19 en la operacién, la volatilidad
de la tasa de cambio, las inversiones y otros.

0 Se revisé y modificd el Manual de Funciones, reasignando algunos cargos en la
compafia y creando otros con el animo de fortalecer la estructura organizacional de
riesgos y auditoria interna.

0 Mensualmente el actuario responsable presenta la certificacion sobre la suficiencia
de las reservas técnicas de la compania.

0 Se realizaron y aprobaron varias modificaciones al manual SEARS, ajustando las
politicas de SARLAFT, SARM, SAR, SARO.

O Se implementd una herramienta tecnoldgica fortaleciendo el SARLAFT.

0 Se realizé capacitacion anual sobre compliance, riesgos corporativos y sistema de
atencioén al consumidor financiero a todos los funcionarios de la organizacion.

En materia de monitoreo, tanto los responsables de los procesos como los érganos de
control (Auditoria Interna y Revisoria Fiscal) realizaron evaluaciones para verificar el
cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos y la efectividad de los controles que
la compafiia ha establecido en cada uno de los procesos establecidos dentro de la
planeacion para el 2021, con el propésito de mitigar la materializacién de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Organizacion. Como
resultado de estas evaluaciones, se identificaron oportunidades de mejora que dieron
origen a recomendaciones e implementacién de planes de accion por parte de los
responsables de los procesos, a los cuales la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal hicieron
seguimiento a la implementacién de dichos planes de accién, a fin de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la Aseguradora. De otra parte, la compafia continla fomentando los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion en los diferentes procesos de la
organizacién, con el propésito de continuar fortaleciendo la cultura de control
organizacional.

Sistema de Atencion al Consumidor -SAC.

La Compaiiia cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor para atender las quejas,
peticiones y reclamos que se presenten por parte de los consumidores financieros en
cumplimiento a la normatividad vigente sobre el particular.

Durante el afio 2021, en el mes de junio, mediante correo electrénico un consumidor
financiero manifestd su inconformidad con la atencién recibida telefénicamente el dia
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sébado 05 de junio. Se procedio a la respuesta y seguimiento correspondiente, conforme
al procedimiento establecido en el Manual al Consumidor Financiero.

en el mes de noviembre, mediante correo electrénico un intermediario de la compafia
manifestd su inconformidad con la atencion recibida por la demora en la entrega de una
poliza. Se procedi6 a la respuesta y seguimiento correspondiente, conforme al
procedimiento establecido en el Manual al Consumidor Financiero. Dentro de la respuesta,
se inform6 al consumidor financiero las razones por las cuales se habia tomado el tiempo
requerido por los procedimientos internos para la emision de la pdliza.

En cuanto a la Circular 050 de 2015, se continué con el monitoreo para que las personas
naturales vinculadas cuenten con la capacitacion requerida en materia de atencion a los
consumidores financieros.

Capacitacion Sistema SAC.

Durante el afio 2021, se llevo a cabo la capacitacion de induccion a los funcionarios que
ingresaron a la Compafiia como parte de su plan de induccién.

Adicionalmente, El 21 de julio de 2021, la Defensoria del Consumidor Financiero llevé a
cabo una capacitacion en relacién con clausulas abusivas para todos los funcionarios de la
compaifia.

De otra parte, el pasado 28 y 29 de diciembre de 2021 se llevé a cabo la capacitacion a
todos los funcionarios de la compairiia sobre SAC en el marco del entrenamiento anual de
Compliance, que es liderado por el area de riesgos de la compafiia. Estas capacitaciones
permitieron reforzar el conocimiento de los funcionarios en relaciéon con los derechos,
obligaciones, funciones, procedimientos, practicas y recomendaciones del sistema de
atencion a los consumidores financieros.

Defensor del Consumidor Financiero.

Al corte del 31 de diciembre de 2021 no se presentd, ante el Defensor del Consumidor
Financiero, queja alguna por parte de un consumidor financiero.

Aspectos juridicos, normativos v regulatorios.

La Compafiia tiene implementado, a cargo de la Direccion Juridica, la divulgacién interna
de las novedades regulatorias aplicables a la sociedad, tanto en materia general como en
temas regulatorios expedidos ya sea por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Ministerio de Hacienda y el Congreso de la Republica. Dentro del procedimiento
establecido, las areas potencialmente impactadas son informadas de la normatividad
expedida, y estas manifiestan si requieren o no algin plan de accion, o si por el contrario
no se presenta alguna afectacion con ocasion de la norma.

Lo anterior, es reflejado en una matriz de seguimiento, en donde se deja constancia de las
principales normas aplicables a la sociedad, los temas que las mismas regulan, las areas
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responsables de cumplir con la normatividad, los reportes que se puedan generar derivados
de las normas y la frecuencia de los mismos, para su implementacion y monitoreo.

En cuanto a novedades regulatorias en el 2021, la Superintendencia Financiera emitio las
siguientes circulares externas de importancia para la Compaiiia:

Circular Externa 003: Mediante la cual la SFC da cumplimiento de la sentencia T-445 de
2020 que reitera el contenido en la sentencia T-117 de 2016 y, de esta forma, mediante una
nueva circular, reitera que las aseguradoras no vuelvan a exigir como requisito para la
expedicién de pélizas de seriedad de la candidatura la constitucion de contragarantias de
cualquier naturaleza, por el riesgo asegurable.

Circular Circular 023: Informa aspectos relacionados con las tendencias, oportunidades y
desafios para la innovacion financiera y tecnolégica en Colombia.

Circular 017: Mediante esta circular se introducen cambios en el procedimiento de
conocimiento del cliente y PEP.

Circular Externa 018: Mediante el cual se crea Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR), por lo que se requiere llevar a cabo los ajustes correspondientes en cuanto
al sistema de administracion de riesgos de la compaiiia.

Circular Conjunta 001 y 002: En conjunto con Colombia Compra Eficiente se instruye a las
aseguradoras para que establezcan un procedimiento mediante el cual sea posible
determinar la validez de las polizas de cumplimiento y responsabilidad civil.

Circular 030 de 2021: La SFC procede a la modificacién del formato por el cual se procede
a la modificacion del formato composicion accionaria.

Finalmente, el Congreso de la Republica promulgé por su parte:

Ley 2088: Tiene por objeto regular la habilitacion de trabajo en casa como una forma de
prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se
presenten en el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el
sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales establecidas o
pactadas al inicio de la relacién laboral.

Ley 2173: Todas las medianas y, grandes empresas debidamente registradas en Colombia
deberan desarrollar un programa de siembra de arboles. Dicha obligacion esta sujeta aun
a la reglamentacion que estructure el gobierno nacional.

Como proyectos de Ley es importante resaltar la iniciativa para la Ley de Capitales y la
reforma tributaria (Proyecto de Ley 0/27 de 2021 (Camara) y 0/46 de 2021). A la fecha del
presente informe estas normas aun se encuentran cursando el tramite legislativo
correspondientes.

JMalucelli Travelers seguros S. A. dio total cumplimiento a la normatividad que rige su
actividad en el 2021, por tanto, no se encuentra sujeta a ningun fallo o sancion y no cuenta
con alguna contingencia en contra que pueda afectar su solvencia y estabilidad.
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En cuanto a procesos judiciales, al corte del 31 de diciembre de 2021 la Compafiia estaba
vinculada a 85 procesos judiciales relacionados con polizas de seguros de cumplimiento y
de responsabilidad civil extracontractual. Dentro de la actividad de siniestros para el afio
2021, se resalta el pago efectivo durante este mismo afio de cinco siniestros por valor de
NOVECIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CATORCE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SEIS PESOS ($927.314.465.00).

Gobierno Corporativo.

La Compaiiia tiene dentro de sus pilares la aplicacion de las mejores practicas de gobierno
corporativo, buscando un alto estdndar en este importante aspecto de la sociedad.

La Compaiiia en su pagina web brinda informacion al pablico en general en aspectos como
los nombres de los accionistas de la sociedad, los nombres de los integrantes de la Junta
Directiva, el de los funcionarios de la sociedad que actian como representantes legales de
la sociedad, la identificacion de la firma y los nombres de los funcionarios de la misma que
ejercen las labores de Revisoria Fiscal, asi como el capital autorizado, el suscrito y el
pagado de la sociedad y la identificacion de las resoluciones de autorizacion de
constitucion, de autorizacion de funcionamiento y de autorizacién para operar los ramos de
cumplimiento y responsabilidad civil proferidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La Compafia ha adoptado, entre otras, las politicas referentes a (i) Anticorrupcion y
Antisoborno, (ii) Antifraude, (iii) Anti-lavado de activos (SARLAFT), (iv) OFAC, (v) No
Retaliacion, asi como (vi) el Cddigo de Etica y Conducta.

Durante el afio 2021 la Junta Directiva cumplié sus deberes legales y estatutarios.

Al corte de diciembre 31 de 2021 la composicion de la junta fue la siguiente:

Nombre Posicion

Leonardo Deeke Boguszewski Primer rengldn principal
Pablo Casabianca Segundo rengldn principal
Ernesto Alejandro Bellino Il Tercer rengldn principal
Eduardo José Fabrega Aleman Cuarto rengldn principal
Sergio Mejia Quinto rengldén principal
Gustavo Henrich Primer rengldn suplente
Maria Fernanda Fldrez* Segundo rengldn suplente
Gonzalo Videla Tercer rengldn suplente
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Benigno Amado Castillero Cuarto rengldén suplente
José Miguel Otoya Grueso Quinto rengldn suplente

*Maria Fernanda Florez presentd su renuncia en el mes de septiembre de 2021, y para el
31 de diciembre de 2021 se present6é a la Superintendencia Financiera de Colombia la
candidatura de Juan Pablo De Guzman, la cual no fue resuelta a la finalizacion del afio.

Junta Directiva y Alta Gerencia.

La Junta Directiva y la alta Gerencia de la Compafiia han tenido conocimiento de las
responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos derivados del giro
ordinario de las actividades y operaciones desarrolladas por la Compafiia. Asi mismo
conocen sobre los procesos y la estructura de negocios, con el fin de brindarle a la
Compaiiia el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos y solucionar eventuales inquietudes.

Reportes a la Junta Directiva.

La Junta Directiva es informada con periodicidad mensual sobre las operaciones y
negociaciones relacionadas con el portafolio de la Compafiia, reporte que realiza el
presidente ejecutivo de la Compafia con base en el informe que presenta el
administrador del portafolio, informacion que es revisada en el Grupo de Trabajo de
la Compafiia que se lleva a cabo en forma trimestral. Las inversiones del portafolio
se encuentran sujetas a las politicas de inversidén aprobadas por la Junta Directiva.

Infraestructura Tecnoldgica.

Desarrollando el portafolio de proyectos definidos en Plan Estratégico de Tecnologia para
el 2020-2022 los cuales buscan contribuir con los objetivos y metas organizacionales, la
Gerencia de Tecnologia describe los siguientes avances desarrollados durante el 2021
respecto a los pilares de Mantenimiento de sistemas de informacion, Proyectos Estratégicos
y Servicios de Tecnologia.

Desarrollo de los Proyectos Estratégicos:

La Gerencia de Operaciones y Tecnologia ha desarrollado los proyectos relevantes
relacionados a continuacion:
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Office 365: Migracion de los servicios actuales a la nueva plataforma de Office 365, dejando
totalmente operativo el servicio, gracias a este proyecto la compafiia puede compartir
documentos y trabajar colaborativamente con un mismo documento, fortalecera los
beneficios de infraestructura en nube, la interaccion de los integrantes de la comunidad a
través Teams y mayor seguridad de la Informacion con el soporte de Microsoft.

Upgrade de Sistemas Operativos de los servidores de SISE: Con este proyecto se
busco6 mitigar vulnerabilidades de seguridad, se realizaron ajustes en las dos versiones de
SISE para que soportara el nuevo sistema operativo.

Upgrade de Cherwell: Se realizé la actualizacion a la ultima version de Cherwell la cual
incorpora una infraestructura de integracion y gestion de servicios (integracion de multiples
proveedores). Se tiene previsto para el afio 2022 la integracién de esta herramienta con
nuestro Portal de Expedicién lo que permitird gestionar mejor la prestacion de servicios.

Aplicacion Recaudos en linea: Implementar las optimizaciones requeridas en SISE para
resolver la operatividad del proceso de aplicacion de recaudos, con este proyecto se logro
que la totalidad de pagos recibidos por el Portal sean aplicados automaticamente en SISE
y descarguen la cartera en linea.

Este proyecto generé una disminucion de aproximadamente el 70% de carga operativa al
eliminar lase actividades manuales en la aplicacion de estos pagos.

Segmentacién y Sefiales de Alerta: Implementar una herramienta que le permita a la
comparniia establecer un modelo de gestién automatizado que la ayude a prevenir el
lavado de dinero y la financiacién de terrorismo a través de sus servicios.

La herramienta implementada permite:

Generar alertas en la base de datos de clientes, proveedores y empleados con el fin de
determinar el nivel de riesgo que puede asumir la compaiiia

Clasificar los clientes, proveedores y empleados, en grupos o segmentos con
comportamientos transaccionales similares

Poder detectar y gestionar a tiempo las operaciones que no corresponden al perfil del
cliente y realizar un analisis de la operacién que permita determinar si es una operacion
normal o sospechosa.

Firma Digital y Estampado Cronoldgico: Desarrollar e implementar el proyecto de Firma
Digital enla compaifiia, para garantizar la validez juridica de los documentos que se firmen
en la compafiia y de los generados por los diferentes aplicativos

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido por la SFC en su Circular Conjunta
001 del 20 de agosto de 2021, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
y la Agencia Nacional de Contratacion Publica.
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Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacién:

Se continuo con el monitoreo y evaluacion constante de la operacion y de los controles de
seguridad con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién. Se realiza a través del SOC y de las herramientas de seguridad perimetral,
monitoreo de usuarios activos en aplicativos criticos y de usuarios privilegiados en bases
de datos, entre otras.

Se Desarrollo una estrategia de comunicacion informando canales alternativos de atencién
al cliente como pégina web, correo electronico y telefonico. Monitoreo constante de la
operacioén (a nivel de usuarios y de las herramientas tecnoldgicas requeridas). Seguimiento
a los procesos de negocio criticos para identificar situaciones que generan interrupcion,
analizar las causas y desarrollar los planes de accién para subsanar las dificultades. A 31
de diciembre se continGa con la estrategia de trabajo remoto para la mayoria de los
funcionarios de la compafiia, a excepcion de los funcionarios que han reanudado su
operaciéon atendiendo las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante la CE 017 de 2020. Asi mismo, se mantienen los controles de seguridad
implementados con el despliegue de la estrategia y se han fortalecido algunos, en conjunto
con la Direccion de Riesgos, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Gestion Documental - Mapa de Procesos y Activos de Informacion

Durante el 2021 se realizd la depuracion y actualizacion de la documentacion de los
procesos de la Compania, asi como de la Matriz de Activos de Informacion.

Actualmente cuenta con 16 procesos de dichos procesos se cuenta con la documentacion
de 61 diagramas de diagramas de subprocesos operativos.

La Matriz de Activos de Informacién cuenta con 186 registros en los que se incluyen
manuales, procedimientos, instructivos, bases de datos, archivos y aplicaciones

Se realiz6 la actualizacion y recopilacion en un repositorio toda la documentacion
relacionada en la Matriz.

Estructura Organizacional para el manejo del portafolio de la Compaiiia.

La Compaiiia tiene desde el afio 2012 suscrito con la sociedad Alianza Valores un contrato
de Administracion de Portafolio de Terceros - APT, con el fin que dicha sociedad administre
el portafolio de la Compaifiia.

El manejo especializado por parte de Alianza Valores ha permitido tener un adecuado
manejo en las operaciones del portafolio, ademas de generar un resultado positivo en lo
referente a los rendimientos del mismo.

Es de anotar que las operaciones sobre el portafolio de la Compafiia estan sometidas a las
politicas de inversion de la Compafiia, las cuales fueron aprobadas por la Junta Directiva
de la sociedad.
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Recurso Humano.

A diciembre de 2021 la Compafiia tenia 45 cargos a término indefinido y 2 aprendices
SENA para un total de 47 empleados.

Contar con un equipo de funcionarios comprometidos e involucrados con las metas de la
Compainiia son los objetivos del area de talento humano para lograrlo realizamos la
evaluacién de desempefio anual, reconocemos el esfuerzo y dedicacién de nuestros
funcionarios con actividades de integracion que fomentan el trabajo en equipo y la
camaraderia, celebramos los cumpleafios.

Se ha tenido Continuidad en la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, con el acompafiamiento de la ARL y REGIS.

Verificacion de Operaciones.

JMalucelli Travelers Seguros S. A. cuenta con un sistema de seguridad de video interno
gue permite un monitoreo de las actividades que se estén llevando a cabo dentro de las
instalaciones de la Compafiia. De igual forma tiene el servicio de monitoreo 24x7 on-line de
los enlaces y servicios del datacenter con O4IT que incluye todos los servidores y recursos
tecnologicos de Compaiiia.

Auditoria.

El Comité de Auditoria realizo seguimiento al cumplimiento del plan de auditoria definido
para el afio 2021. Asi mismo, reviso y aprob6 el plan de auditoria para el afio 2021, con
énfasis en los riesgos expuestos de cada uno de los procesos de la Organizacién y el
presupuesto requerido para el desempefio de la auditoria.

A lo largo del afio, el Comité realizé seguimiento a los planes de accién propuestos por los
duefios de los procesos y monitoreé el avance en el plan anual de la Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal evidenciando que no se presentaron hechos relevantes que afectaran
significativamente el desempenfo del Sistema de Control Interno.

Asi mismo la Compariia suministro y permitido el acceso a toda la informacién solicitada sin
restriccion alguna, tanto a la auditoria interna como a la firma KPMG Ltda quien ejerce las
funciones de Revisoria Fiscal de la sociedad, estando las mismas al tanto de todas las
operaciones de la Compafiia.

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total normalidad durante el 2021,
bajo una dinamica de cooperacion y respeto entre la Administracion y el equipo de trabajo
de la firma de Revisoria, manteniendo las condiciones adecuadas para el desarrollo de su
trabajo de auditoria y salvaguardando las condiciones de independencia del revisor,
situacion que fue supervisada por la Juntas Directiva por conducto del Comité de Auditoria..
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Operaciones con partes vinculadas.

Las operaciones con partes vinculadas se detallan en la nota No.9 a los estados financieros.

Articulo 446, Numeral 3 del Cédigo de Comercio. Anexos.

Se anexa la siguiente informacion:

a. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones
por concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere
percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

b. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o gestores, vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

c. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que
pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.

d. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros.

e. Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones
en moneda extranjera.

f. Las inversiones discriminadas de la Compafiia en otras sociedades, nacionales o
extranjeras.

Perspectivas de JMalucelli Travelers Sequros S. A. para el 2022.

Fuera de los acontecimientos al finalizar el afio 2021 y la eleccion de presidente el Gobierno
ha generado un ambiente de confianza dicha situacibn genera una expectativa de
crecimiento de la economia, dentro de las politicas establecidas con alta prioridad se
encuentra darle continuidad y reactivar los proyectos de infraestructura principalmente en
Bogota lo cual sin duda impactara en las cifras del sector.

Sobre competencia, se deben tomar en cuenta los resultados de las compafiias jovenes en
nuestro mercado las cuales presentan un periodo de maduracion y buenas resultados, ellos
han logrado un mayor crecimiento al obtenido por nosotros, el cual ha estado basado en
un mayor apetito lo que sumado a las buenas capacidades los ha hecho participes de los
grandes contratos que se han celebrado recientemente en el pais. Se mantiene la tendencia
del precio.

Para afrontar las oportunidades y retos que nos plantea el afio 2021, la Compafiia ha
decidi6 mantener su especializacién en las lineas de negocio, mantener la segmentacion,
Y una estructura de reaseguro que sigue siendo adecuada a la estrategia corporativa.
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Se cuenta con el objetivo para el afio 2021 de finalizar con una base superior de clientes
vinculados pertenecientes a diferentes sectores de la economia, y cumplir el presupuesto
con un resultado neto positivo.

Anotacion Final.

Para efectos de los numerales 1y 2 del articulo 47 de la ley 222 de 1995, consideramos
que los diferentes aspectos vistos a través de este informe y de acuerdo al andlisis de los
factores que permiten identificar que se cumple con la hipétesis de negocio en marcha, a
juicio de la Compairiia considera que la posicion financiera actual de la Compaifiia, sus
intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el respaldo de nuestros
reaseguradores y el apoyo de los accionistas y analizo el impacto de tales factores en las
operaciones futuras de la Compaiiia, a la fecha de este informe no tenemos conocimiento
de ninguna situacion que nos haga creer que la Compafiia no tenga la habilidad para
continuar como negocio en marcha durante el afio 2022.

JMalucelli Travelers Seguros S.A. ha dado cabal cumplimiento a lo establecido en el
numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603
de 2002, normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, cumplimiento que se
evidencia en el control realizado a los contratos de licenciamiento y mantenimiento que se
tienen con los proveedores del sistema “core” de negocios de la Compafia y de
infraestructura tecnolégica.

Igualmente en cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el suscrito
Representante Legal de JMalucelli Travelers Seguros S. A. certifica que: (i) los estados
financieros que se pondran a disposicion del puablico y organismos de vigilancia y control no
contienen vicios, imprecisiones o0 errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial y (ii) que se ejercio la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de
adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y control de la informacion financiera. Para
esto se apoyo efectivamente en sistemas de administracion, control y seguimiento a los
diferentes riesgos a que esta expuesta la entidad, lo que asegura que la informacién que
se transmite a los diferentes entes de vigilancia y control es adecuada.

Desde el punto de vista regulatorio y de supervision, los Estados Financieros comparativos
de los afios 2021 y 2020 se basan en las normas internacionales de informacion financiera,
IFRS.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2° del Articulo 87 de la ley 1676 de 2013, se
deja constancia que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

Asi mismo y en mi calidad de representante legal de la sociedad informo que la
administracién ha dado cabal cumplimiento a lo sefialado en los articulos 446 y 447 del
Cddigo de Comercio.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el Representante Legal
certifica que los estados financieros que se pondran a disposicion del pablico y organismos
de vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial. De igual manera manifiesta que ejercio la responsabilidad
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del establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y
control de la informacion financiera. Para esto se apoy6 efectivamente en sistemas de
administracién, control y seguimiento a los diferentes riesgos a que esta expuesta la
entidad, lo que asegura que la informacion que se transmite a los diferentes entes de
vigilancia y control es adecuada.

Sea la oportunidad para agradecer a los Accionistas, a los miembros de la Junta Directiva,
a nuestros Reaseguradores y a todos los funcionarios por su apoyo y respaldo en el afio
2021, que sin duda han contribuido a la buena marcha y desarrollo de la Compafiia desde
su inicio.
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