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INFORME DE GESTION DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL ANO 2019.
Respetados Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en la ley 222 de 1995, en el Cédigo de Comercio y en
las disposiciones estatutarias, me permito someter a su consideracion el informe de
gestion de la sociedad, el Balance General y el estado de Pérdidas y Ganancias
correspondientes al ejercicio del afio 2019 de JMalucelli Travelers Seguros S. A.

En el informe se describe la situacién econémica, administrativa, juridica y financiera de la
Compafiia y las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

Se incluye en el informe las actividades que se llevaron a cabo en relaciéon con los

Sistemas de Administracibn de Riesgos, Sistema de Control Interno y Gobierno
Corporativo.

Entorno Econémico

Ambiente internacional:

A nivel internacional, las revisiones de los datos de crecimiento econémico de EE.UU (10
pb) y la Zona Euro (10 pb) fueron positivas, tal que mermaron las probabilidades de
recesion a nivel mundial. Los datos favorables de desempleo a ambos lados del Atlantico,
junto con el avance en las conversaciones entre EE.UU y China han mejorado el clima de
inversion y han reducido la incertidumbre financiera. Este contexto ha fortalecido el
mensaje de estabilidad por parte de la Reserva Federal, reflejado en las minutas de su
daltima reunion, por lo cual esperamos estabilidad en el rango de tasas en lo que resta de
este ciclo. La mayor preocupacién para las autoridades monetarias sigue siendo la débil
inflacién alejada de los objetivos de politica que aln no parece reaccionar de manera
consistente a los estimulos monetarios.

En los 10 primeros meses de 2019, las exportaciones disminuyeron un 5.0%, al pasar de
33.605 a 31.937 millones de délares, segun las cifras publicadas por la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. En ese mismo periodo las importaciones se
incrementaron 2,7%, al pasar de 40.688 a 41.805 millones de ddlares. Asi las cosas, la
economia colombiana no solo acumula un déficit comercial, sino que ese déficit es
creciente.

El comportamiento del comercio ha cambiado poco desde décadas atrds, especialmente
en cuanto a los principales productos transados. Se siguen exportando los mismos bienes
primarios de siempre y se siguen importando bienes manufacturados.

Lo que si ha cambiado son los paises con los que la dindmica comercial es mayor: China
ha saltado a un lugar central, mientras que Brasil, Ecuador y México han aumentado
visiblemente su participacion. Buena parte del déficit comercial creciente se explica por el
alto precio del ddlar, que se cotiza al finalizar 2019 a mas de 3.400 pesos, mientras que
por una década el precio se mantuvo cerca de 2.000 pesos por délar.



fJMalucelll -
TRAVELERS )

Ambiente econdmico nacional:

Inmerso en este contexto global, durante el Ultimo mes las sefiales respecto a la dindmica
interna de la economia en el 4T19 fueron menos favorables. Si bien se conocid el dato
positivo de crecimiento del PIB del 3T19, que consolida la dinAmica del afio corrido en
niveles acorde con el potencial, la composicion sectorial fue menos homogénea. Las
edificaciones aln se encuentran en terreno de contraccién y la industria manufacturera no
logra consolidar su dinamica, tal que creemos que este es un panorama menos
constructivo para el futuro de corto plazo de la actividad productiva. Ademas, nuestra
lectura mas reciente del NowCast Bancolombia exhibi6 una desaceleracion del
crecimiento en los dos primeros meses del 4T19, hasta un trimestre movil a noviembre de
3,0%. En esta linea, la caida de la percepcion de la situacién actual entre empresarios
comerciales y los consumidores es una sefial clara de este contexto menos positivo. Entre
tanto, la apertura del déficit de cuenta corriente, por cuenta del desbalance comercial, y
las cifras del mercado laboral de octubre revelan que estas dos areas se mantienen como
fuentes relevantes de debilidad para el pais.

La fase ascendente del ciclo econdmico se consolidé en Colombia a lo largo de 2019. En
el primer trimestre del afio el crecimiento fue de 3,2%, el segundo trimestre la economia
crecio 3,0% y en el tercero creci6é 3,3%. Ese crecimiento es alto con respecto a trimestres
recientes y es especialmente alto con respecto a la mayoria de los paises de la region.

A pesar de que el crecimiento es alto en el contexto regional y con respecto al pasado
cercano, no estd basado en sectores que puedan sostener un alto crecimiento en el
futuro, ni tienen capacidad de crear los empleos que la economia nacional necesita. El
sector de la construccion, que es el principal dinamizador de la economia, es el que esta
enfrentando la contraccion mas fuerte. Y no se trata solo de algo coyuntural, sino que el
sector se viene contrayendo desde el primer trimestre de 2017.

Se requieren cambios estructurales para que el crecimiento sea liderado por sectores
creadores de empleo. Ese aparente buen crecimiento no se refleja en la generacion de
nuevos empleos al ritmo que la economia lo requiere. En 6 de los primeros 9 meses de
2019, el desempleo fue superior al mismo mes de afios anteriores. Es decir, el desempleo
sigue creciendo a pesar de que la economia esté creciendo a buenas tasas.

En una entrevista reciente, el director de Fedesarrollo indic6 que la economia necesita
crecer a tasas mayores para poder disminuir el desempleo. Pero se trata de mucho mas
que eso, se trata de que crezcan los sectores que generan empleo, no de un mayor
crecimiento agregado. Justamente los sectores mas generadores de empleo son los que
tienen menores tasas de crecimiento o estan en contraccion, de manera prolongada.

El gasto publico ha ocupado un lugar central durante 2019 en la economia colombiana,
toda vez que ha actuado como impulsor del crecimiento del PIB y ha aportado a la
generacion de empleos. Sin embargo, la administracion del Presidente Duque ha
enfrentado dificultades a la hora de garantizar los ingresos para pagar el gasto publico en
los préximos afios.

En diciembre de 2018 fue aprobada la reforma tributaria que garantizaria buena parte de
los ingresos de la actual administracién. Esa reforma fue conocida localmente como la
“Ley de Financiamiento”. Sin embargo, en el mes de octubre de 2019 la Corte
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Constitucional declaré inexequible toda la Ley, con lo que no se puede aplicar a partir de
2020. Eso obligo al a la administracién a radicar un nuevo proyecto de Ley en el Congreso
de la Republica, el cual fue aprobado en el mes de diciembre que le permita buscar
financiamiento para el gasto publico de los préximos afios. Esa busqueda de recursos no
es facil, dado que el gobierno cada vez cuenta con menos apoyo en el Congreso y en las
altas cortes.

Las preocupaciones en torno a los estallidos sociales y problemas de gobernabilidad en la
region afectaron el desempefio de los principales activos financieros. De hecho, durante
noviembre, la curva de TES tasa fija registré desvalorizaciones generalizadas a lo largo
de su estructura. En esta ocasion, los pertenecientes al extremo largo registraron
incrementos en sus tasas de 32 pbs en promedio. En cuanto al peso, este sufrid el tercer
peor desemperio frente al ddlar, en linea con el de las principales monedas de la region.
En este mes alcanzd a cotizarse en $3.547,7, su maximo histérico, y se mantiene la
ruptura en su relacién con la prima de riesgo. ElI cambio en el posicionamiento de los
agentes internacionales y el uso de la moneda como mecanismo de cobertura cruzada
habria explicado este comportamiento. Finalmente, el indice Colcap se desvaloriz6 1,3% y
alcanzé los 1.612 puntos.

Inflacion:

A lo largo de 2019 se dio una estabilizacién histérica de la inflacion. Para el mes de
octubre, el DANE reportd una inflacion anual de 3,86% si se tiene en cuenta el grupo de
alimentos. Hubo cambios metodolégicos en el célculo de la inflacion a partir de 2019, que
impiden algunas comparaciones con datos de afios anteriores.

La inflacion cerré 2019 por debajo de 4%. Con un avance mensual de 0,26%, soportado
en un incremento en el precio de servicios no transables, la inflacion anual se ubic6 en
diciembre en 3,8%. Asi pues, la presion en la inflacién de los alimentos (5,6%), no fue
suficiente para impulsar el avance de los precios fuera de la banda de referencia del
Banco de la Republica (2%-4%), algo que se consigue por segundo afio consecutivo. No
obstante, conviene anotar que la inflacion basica (sin alimentos) mantuvo una tendencia
alcista y cerré el afio en 3,37%, en donde, de forma moderada, ha habido una mayor
contribucién de los items transables. En este sentido, y luego de que en la ultima reunion
de la Junta del Emisor se mantuviera inalterada la tasa de politica monetaria en 4,25%,
consideramos que, de manera precautelativa, se realizard un incremento de 25 pbs en la
tasa en abril de este afio.

El Sector Asegurador en Colombia

En el 2019, de acuerdo a lo informado por Fasecolda, las compafias de seguros
emitieron primas por $30.2 billones, lo que representa un crecimiento real del 11% frente
a 2018.

En cuanto al comportamiento de los ramos, son destacados los ramos de Personas, con
un crecimiento del 14.6%. En seguridad social, los resultados de los ramos de riesgos
laborales, seguros Previsionales crecieron el 9.3% y en cuanto a los seguros de dafios un
crecimiento del 9%, que corresponde principalmente a los ramos de Manejo, SOAT y
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Responsabilidad Civil. Cumplimiento crecid6 en 7% y Responsabilidad Civil tuvo un
crecimiento del 18%.

Los pagos de siniestros llegaron a los $15.3 billones, que corresponden principalmente a
los ramos de Automéviles, SOAT, Riesgos Laborales, Salud, Vida grupo - colectivo y
Seguros Previsionales.

En cuanto al ramo de Cumplimiento al cierre de Diciembre 2019, y comparativamente con
el 2018, presenta un crecimiento del 7% que contrasta con el decrecimiento del 9% del
afo 2018 vs 2017 en primas emitidas, totalizando $833.312 millones. Este crecimiento se
fundamenta principalmente en una correccion en la contratacion estatal, y la contratacion
entre particulares, y un aumento leve de las tasas comerciales. La retencion de primas del
mercado se promedia en el 55%.

En cuanto a la siniestralidad incurrida esta pasa del 60% al 78% debido al incremento de
siniestros retenidos en 53% pasando de $142.700 a 254.528 millones y la Reserva de
Siniestros en 31%, pasando de $118.358 a $78.243 millones.

Continua de lider en participacion de primas emitidas de cumplimiento Seguros del
Estado, que crece el 10% con $202.125 millones, Continlan, Suramericana con un
crecimiento del 11% con $104.336, Bolivar con un crecimiento del 8% con $76.526
millones, Confianza con un decrecimiento del 20% con $74.959 millones, seguidos de
Mundial con 71.993 millones y Liberty con 64.972 millones.

Adicional a lo comentado, hay compaifiias que decrecen, como Berkley -20% con 183.761,
Mapfre -17% con 8.502 y Allianz -82% con 243.

JMalucelli Travelers Seguros S. A. en el ramo de Cumplimiento tiene una participacién del
mercado del 1.91%, con primas emitidas por $15.928 en el 2019 vs $13.823 en el 2018
con un crecimiento de 15%.

La produccion de la Compafiia se concentrd principalmente en la ciudad de Bogota con el
89%, Cali con 2%, Medellin el 6% y Barranquilla con 3%.

En el ramo de Responsabilidad Civil, alcanz6 una facturacion en primas de $2.016
Millones, con un crecimiento del 8% frente al 2018. La causa fundamental de esta
situacion, se origina en la revision del apetito de riesgo para ciertas actividades
econdmicas, que implico la no renovacién de una parte de las pdélizas del portafolio. Este
ramo continla en el mercado con una dinamica de crecimiento aumentando el 17.9% y
totalizando primas por $1.249.971 millones.

Aspectos Comerciales

El desempefio de la compafia durante el afio 2019 mantiene su dinamica en los
segmentos de grandes, medianas y pequefias empresas a nivel nacional, las cuales
siguen con presencia en la contratacion estatal y privada, para el desarrollo de este
objetivo mantuvimos una segmentacion clara lo que mantuvo una atencion adecuada de
los clientes e intermediarios.
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Los productos tuvieron un comportamiento creciente en primas (14%) superior al
desempefio del mercado que termino en el 10% y particularmente la linea de
cumplimiento termina con un crecimiento del 15% mientras el mercado crece el 7%, con
relacién a los documentos decrecemos cerca del (19%) particularmente asociado a las
operaciones en las sucursales fuera de Bogota, lo que genera una mayor concentracion,
al final en del ejercicio, mantenemos una participacion del mercado cercana al 2%.

El negocio de la infraestructura en el actual Gobierno del Presidente Duque ha tenido un
desarrollo enfocado a sacar adelante la mayoria de las concesiones de cuarta generacion
las cuales fueron contratadas en el anterior Gobierno, y, a culminar algunos proyectos
en el marco del desarrollo de contratos de obra publica, como lo es el tinel de la linea,
Con relacion a la ciudad de Bogota y al Departamento de Cundinamarca, se adjudicaron
dos de los proyectos mas importante del pais como lo son el Metro de Bogota y el
Regiotram, los dos a firmas Chinas, lo que nos permitird tener oportunidades en los
subcontratos de estos importantes proyectos.

Al corte del 31 de diciembre de 2019, la compafiia alcanza un total de 273 claves
habilitadas, vinculando 10 nuevos intermediarios durante el 2019, establecimos unas
condiciones minimas de potencial para vinculacion de intermediarios.

Con relacién a los clientes activos en total en el 2019 realizamos 1073 nuevas
vinculaciones para totalizar 9792 clientes activos desde el inicio de la operacion.

Las primas emitidas por la Compafiia suman $17.943 millones, produccion que representa
un cumplimiento del 72% de la meta que se tenia presupuestada, y un crecimiento frente
al afio 2018 del 14.35%, sin embargo es importante mencionar que durante el afio 2019 al
igual que en el afio 2018 no se emitieron negocios de 4G.

Aspectos Técnicos

La Compafiia obtuvo un resultado técnico negativo de $8.805 millones, por debajo en un
174% a lo presupuestado, fundamentado en disminucién significativa en primas emitidas,
una siniestralidad mayor al presupuesto, menores gastos administrativos y de personal y
principalmente por el registro e impacto negativo derivado de la participacion de
utilidades.

La siniestralidad del 2019 corresponde al 100.30% en el ramo de Cumplimiento y del

148% para Responsabilidad Civil, impactados por el efecto de ajuste por cambio de
metodologia para el calculo de IBNR.

Aspectos Financieros

El portafolio de inversiones de la Compafiia al corte del 31 de diciembre de 2019 ascendio
a la suma de $21.801 millones, de acuerdo con la cuenta en los Estados Financieros de la
Compaiiia.
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Durante el afio 2019 la Compafiia cumplié con los requisitos minimos de patrimonio
adecuado exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Patrimonio minimo exigido para la aseguradora para el 2019 asciende a $14.483
millones. La sociedad cuenta con un patrimonio $20.981 millones, el cual permite
mantener los niveles adecuados de patrimonio para el afio 2019, asi como con sus
expectativas de retencion de primas y capacidad en sus contratos de reaseguro. La
Compaiiia presenta como resultado una perdida luego de impuestos de $7.550 millones.

Administracion y Gestién de Riesgos

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en sus
circulares Béasica Contable y Basica Juridica, JMalucelli Travelers como compafiia
aseguradora se encuentra expuesta a diversos tipos de riesgos técnicos, financieros y no
financieros, los cuales son gestionados y mitigados oportunamente para minimizar su
ocurrencia y el impacto en la operacion del negocio.

Es por esta razon, que la Junta Directiva de JMalucelli Travelers considera la gestion y
administracién de los riesgos como un elemento esencial del buen gobierno corporativo, y
en consecuencia, ha dispuesto las herramientas necesarias para fortalecer la cultura de
riesgo y autocontrol al interior de la Compaifiia, tomando como base los lineamientos de la
Superintendencia Financiera y las mejores practicas del entorno econémico mundial.

A continuacion se presenta el detalle de la gestion realizada para la administracion de
cada uno de los sistemas de riesgos regulados y monitoreados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, definidos para las compafilas que se encuentran bajo su
supervision:

Riesgo de Mercado

JMalucelli Travelers administra su portafolio de inversiones a través de la sociedad
comisionista Alianza Valores, con el objeto de contar con una alta especializacion en el
manejo del mismo, ademas de generar un resultado positivo respecto a los rendimientos
del portafolio, cumpliendo siempre la normatividad vigente asi como las politicas de
inversion aprobadas por la Junta Directiva.

Para efectuar el monitoreo de su portafolio, JMalucelli Travelers cuenta con un Grupo de
Inversiones que en forma trimestral se relne para supervisar el comportamiento del
mismo. El siguiente cuadro muestra la composicién del portafolio a 31 de diciembre de
20109.
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TIPO DE PORTAFOLIO $
APT pesos colombianos COP 20.762.510
Cartera Colectiva $ 48.959
Subtotal Portafolio 20.811.469 95,5%
TOTAL PORTAFOLIO 21.794.469 100,0%
Cuenta ahorros ITAU 5.222
Cuenta ahorros SCOTIABANK 929
TOTAL PORTAFOLIO (Mas disponible ent  21.800.620

Para la medicién del valor en riesgo de mercado - VaR - del portafolio, la Compairiia
cuenta con una estructura definida en el Manual SARM, de la cual hace parte la Direccion
de Riesgos como “Middle Office” quién cumple con las etapas de identificacion, medicion,
control y monitoreo del riesgo asociado a las operaciones del portafolio de la Compaifiia,
generando alertas de manera temprana y control a los limites establecidos para el
cumplimiento normativo y toma de decisiones por parte del Comité de Inversiones.

Para cumplir esta funcién, la Direccion de Riesgos se apoya en la firma externa Lyntink,
gue brinda todo el soporte en la valoracién del portafolio, célculo del VaR y en la
elaboracion de los reportes obligatorios que se remiten a la Superintendencia Financiera.
Los formatos, que respaldan las reservas técnicas, son revisados por la Direccién de
Riesgos previo a la transmision semanal y mensual del VaR regulatorio de acuerdo al
anexo 3 del Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

Respecto a la gestién del riesgo de mercado, el Valor en Riesgo VaR del portafolio
correspondiente a reservas técnicas se ubico en $48.968 equivalente al 0,33% del total
del portafolio a diciembre 2019. En tanto que el VaR para el portafolio de recursos
propios, cerro el 2019 en $19.344 equivalente al 0,31% del total del portafolio, reflejando
un nivel de exposicion de las inversiones al riesgo inferior al limite establecido por la Junta
Directiva del 5%. En los siguientes graficos se observa el comportamiento del VaR
durante el afio 2019.

Comportamiento VAR Reservas Técnicas 2018 -2019 Comportamiento VAR Recursos Propios 2018 - 2019
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Riesgo Operacional

Perfil de riesgo

JMalucelli Travelers cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgos Operativos
SARO acorde con su estructura, tamafo y volumen de operaciones, en cumplimiento de
lo establecido en la C.E. 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera. El Sistema
SARO se encuentra orientado a gestionar y mitigar la ocurrencia de los riesgos inherentes
identificados en los procesos, buscando que los riesgo residuales se sitden en los niveles
de tolerancia al riesgo establecidos por la Junta Directiva.

Durante el afio 2019 se realiz6 la actualizacion de las matrices de riesgos operativos y
controles de los procesos de la Compafiia, obteniendo un resultado total de 116 riesgos
asociados a 16 procesos y un total de 239 controles que permiten mitigar los riesgos
identificados. Lo anterior permite establecer el perfil de riesgo operativo tanto individual
(proceso) como consolidado (compafiia).
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These two components explain 48.99 % of the point variability.

Asi mismo, el siguiente mapa de calor resefia el comportamiento de la frecuencia,
relacionado con los impactos para los riesgos inherentes de la Compafia. Como es
visible, la mayoria de la escala se encuentra en zonas rojizas y naranjas lo que es natural
dado que se trata del estado inherente (en ausencia de estrategias frente al riesgo).
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Perfil de riesgo inherente consolidado Compafiia
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Perfil de riesgo consolidado de la Compafiia

La Direccion de Riesgos realizé la consolidacion total de los riesgos operativos
identificados en cada uno de los procesos, con el objeto de obtener el perfil de riesgo
residual consolidado de la Compafiia. Segun la mediciébn semestral con corte a 31 de
diciembre de 2019 el perfil de riesgo residual de JMALUCELLI TRAVELERS es
TOLERABLE, lo cual indica que la eficacia de los controles se mantiene, mitigando tanto
la ocurrencia como el impacto en la materializacion de los riesgos y eventos al interior de
la entidad.

Por otra parte, el siguiente grafico generado en el software R studio, muestra el mapa de
calor del perfil residual de la Compariia una vez se ha aplicado el efecto de los controles,
el cual se interpreta de la siguiente manera: al aplicar las estrategias de mitigacion de
riesgos de la Compafia, los procesos se encuentran calificados entre los estados
tolerable y aceptable.

Perfil de riesgo residual consolidado de la Compaifiia
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Reqistro de Eventos

Durante el 2019, se efectu6 consolidacion de los eventos de riesgo operativo a fin de
determinar las pérdidas que se pudieran generar para la Compafia por este concepto.
Durante el periodo se radicaron en la Direccion de Riesgos treinta y dos (32) eventos de
riesgo operativo que no generaron pérdidas por concepto de riesgo operacional, con
excepcidn del evento de riesgo relacionado con el reconocimiento del valor de transporte
para algunos funcionarios, en los dias del paro nacional, durante los meses de noviembre
y diciembre.

Plan de continuidad del negocio

Durante el segundo semestre del 2019, la Direccion de Riesgos de acuerdo al
cronograma de actividades, realiz la actualizacion del plan de continuidad del negocio, la
matriz BIA, los documentos e instructivos soportes del plan de continuidad, pruebas del
plan de continuidad, asi como del plan de recuperacion de desastres (en conjunto con el
area de tecnologia).

El resultado de las pruebas fue exitoso y el detalle de las mismas reposa en el acta
correspondiente para consulta de los érganos de control o cualquier parte interesada.

Riesgo de Lavado de Activos vy Financiacion de Terrorismo (LA/FT)

Dando cumplimento a lo establecido en el capitulo Xl del Titulo Primero de la Circular
Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera, la Junta Directiva de JMalucelli
Travelers tiene dispuestas las herramientas y recursos necesarios para el correcto
funcionamiento del SARLAFT, de tal forma que se garantice el seguimiento a la gestiéon
del riesgo de LA/FT, a través del andlisis e investigacion de las sefiales de alerta y/o
operaciones inusuales que se materializan en las variables de clientes, productos, canales
de distribucion y jurisdicciones.

Con base en el monitoreo a los factores generadores del riesgo de LA/FT asi como al
seguimiento de las sefiales de alerta establecidas en los procesos, el Oficial de
Cumplimiento determind que durante el 2019 se presentaron doce (12) operaciones
catalogadas como inusuales, las cuales no generaron reporte de operacion sospechosa a
la UIAF, pero si son permanentemente monitoreadas por la Direccién de Riesgos para
evitar cambios en su trazabilidad, que puedan afectar la exposicion de la Compafia al
riesgo de LA/FT.

Por lo demas, la Compafiia mantiene una exposicion BAJA al riesgo de LA/FT,
manteniendo su calificacion dentro del nivel de tolerancia definido por la Junta Directiva.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento realizé monitoreo permanente a la actualizacién
de la lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (CSNU), a fin de verificar
posible coincidencias con los clientes y terceros vinculados en sus bases de datos. Al
respecto, dentro de las actualizaciones realizadas en el 2019, en ninguna de ellas se
evidenciaron clientes y/o terceros incluidos que tuviesen algun tipo de vinculo con la
Compaiiia, razén por la cual el riesgo de contagio asociado al LA/FT permanece en nivel
BAJO.
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En complemento de lo anterior, y con el objeto de fortalecer el proceso de conocimiento
del cliente y seguimiento a Personas Expuestas Publicamente (PEP’s), la Compafiia
realiza monitoreo a clientes y terceros a través del aplicativo INSPEKTOR, el cual realiza
consultas en listas restrictivas de forma automatizada, agilizando el proceso de
conocimiento del cliente y brindando mayor seguridad en el proceso de vinculacién de
terceros. Este aplicativo cuenta con mas de 100 listas de control dentro de las que se
destacan: ONU, OFAC, PEP’s, entre otras, asi como también brinda la facilidad de
parametrizar cualquier tipo de lista interna que la compafia considere prudente incluir en
su proceso de debida diligencia.

Otro aspecto en el cual se hizo énfasis durante el 2019, fue en el tema de formacion, para
lo cual la Direccion de Riesgos realiz6 capacitacion anual de Riesgos Corporativos para la
totalidad de los empleados de la compaiiia, en temas referentes a la administracion de
riesgos.

Finalmente, para medir y cuantificar la gestion del riesgo de lavado de activos LA/FT, la
Compaiiia tiene disefiada una matriz de riesgos asociados a LA/FT, asi como un mapa de
riesgos donde se muestra el perfil de riesgo de LA/FT consolidado de la Compainiia. A 31
de diciembre de 2019 el perfil de riesgo de LA/FT de JMalucelli Travelers es el siguiente:

NIVEL | CLASIFICACION
1499 ACEPTABLE
59.99 TOLERABLE
1049 GRAVE
1525

IMPACTO
Moderado

02

- No.DE | CAUFICACIGN | CAUFICACIONR.
o TRIMESTRE CLASIFICACION
s RIESGOS | RINHERENTE |  RESIDUAL
o1 F IV 2008 § 10 01 ACEPTABLE
2 12018 4 10 01 ACEFTABLE
) 1| 2019 9 10 01 ACEPTABLE
o0 ! . 1l 2019 g 10 01 ACEPTABLE

o MuyBaja 4 Baja 2 Moderada 3 Alta 4 Muy Alta

FRECUENCIA v 2019 § 10 01 ACEPTABLE

Con lo anterior se deduce que el riesgo de LA/FT de la Compafiia se mantiene en un nivel
de tolerancia ACEPTABLE, de acuerdo a las politicas definidas por la Junta Directiva.

Riesgo de Crédito

Durante el afio 2019, la Direccion de Riesgos de JMalucelli Travelers realiz6 monitoreo
constante al Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito en Seguros — SARC -, con
base en la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera referente al Sistema
Especial de Administracion de Riesgos en Seguros SEARS, asi como apoyandose en las
buenas préacticas internacionales para la gestion del riesgo.



fJMalucelll -
TRAVELERS )

Andlisis del Riesgo de Crédito

Para el analisis del riesgo de crédito, la Compaiiia se basa en la informacion histérica de
la cartera total, cartera en mora, cartera vencida, cartera en Ley de restructuracion, asi
como el deterioro y los castigos de cartera, para las cuentas de cartera directa,
financiacibn de primas, cuentas por cobrar a intermediarios, cartera de coaseguros,
cuentas corrientes de reaseguradores y coaseguradores y otras cuentas por cobrar
incluidas en su objeto social, a fin de proyectar el riesgo de crédito a un afio.

El andlisis del Riesgo de Crédito contempla los siguientes aspectos:

e Determinacion del porcentaje de riesgo de crédito.

e Evaluacion del porcentaje de cubrimiento del riesgo de crédito.

e Determinacion del valor de la pérdida probable real, definida como la relacion entre
el deterioro de cartera y los saldos en mora.

A continuacion se detalla el analisis del riesgo de crédito para el cuarto trimestre de 2019:

% Cartera en Ley Reest. . - . Pérdida
Detalle Cartera a dic 2019 Cartera en Mora ° Mora/ Cartera Rles’g(? &3 RO .Oobertura d e_ Casbdnoiis Probable
Cartera Total Vencida Crédito Cartera Riesgo de Crédito Cartera Real
Cartera Directa 3.656.505 939.577 25,7% 229.229 24,4% 59.536 26,0% - 6,3%
Cartera Coaseguros - - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Financiacion de Primas - - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Ctas Corrientes Reaseguros 3.020.889 - 0,0% - 0,0% 685 0,0% - 0,0%
Ctas Corrientes Coaseguros 331.591 24.030 7,2% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Ctas por cobrar a Intermediarios 19.134 - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Otras cuentas por cobrar** 360.675 - 0,0% - 0,0% 7.862 0,0% - 0,0%
Total 7.388.794 963.607 13,0% 229.229 23,8% 68.083 29,7% - 7,1%
* Miles de pesos ** Incluye anticipos laborales, proveedores, reintegros EPS ,Cuentas x cobrar accionistas

El porcentaje de riesgo de crédito es definido como la relacién de la cartera vencida y/o
que se encuentra en ley de reestructuracion frente a los saldos de la cartera en mora.
Para el mes de diciembre 2019, el riesgo de crédito de la Comparfiia se ubic6 en $229.229
correspondiente al 23,7% de la cartera en mora (posicion en riesgo) de $963.607.

La Compafia con el objeto de mitigar el riesgo de crédito para diciembre 2019
($229.229), cuenta con un deterioro de cartera por valor de $59.536, el cual brinda
cobertura en un 26,0% sobre la maxima pérdida esperada por concepto de riesgo de
crédito. Por otra parte la pérdida probable real, definida como la relacion entre el deterioro
de la cartera y los saldos en mora, seria del 7,1%.

Andlisis de Concentraciéon de Cartera

En el escenario de concentracion de la cartera total de la Compafiia, se observa que el
49% ($3.656.505) corresponde a la cartera directa, posteriormente encontramos la cuenta
corriente de reaseguradores equivalente al 41% ($3.020.889), asi como otras cuentas por
cobrar, las cuales equivalen al 5% ($360.675). Dentro de la concentracién restante, el 5%
($331.591) corresponde a la cuenta corriente de coaseguros y finalmente un 0,3% de las
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cuentas por cobrar a intermediarios ($19.134). Los demas rubros no tienen valores que
afecten el total de la cartera de la Compafiia.

En el siguiente gréfico se detalla la concentracién de los rubros considerados para el
analisis del riesgo de crédito, dentro del total de la cartera de JMalucelli Travelers.

P

CONCENTRACION DE CARTERA

Cartera Directa

mCartera Coaseguros

u Ctas Corrientes Reaseguros
Ctas Corrientes Coaseguros

Ctas por cobrar a Intermediarios

wOtras cuentas por cobrar**

Andlisis de stress del riesgo de crédito para el deterioro

Para la estimacion del Var de riesgo de crédito o el Credit Value at Risk — CVAR se ha
realizado una simulacién de Montecarlo en el aplicativo R studio, tomando como insumos
los datos reales de la Compafiia con relacién a las cifras de deterioro.

Una vez realizada la simulacibn se llegan a los siguientes resultados: Si el
comportamiento del deterioro de cartera directa continda de acuerdo a su componente
histdrico, no se espera en el peor escenario, que el deterioro supere los $ 17.000 para los
préximos 3 meses. En términos acumulados, tampoco se esperaria que el deterioro
supere los $34.000 durante los proximos de 12 meses, a un 95% de confianza. En la
siguiente grafica se muestra el resultado de la distribucion agregada generada mas la cifra
del C-VAR.
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Andlisis de stress del riesgo de crédito para la cartera vencida

Para la estimacion del Var de riesgo de crédito o el Credit Value at Risk — CVAR de la
cartera vencida se ha realizado una simulacion de Montecarlo en el aplicativo R studio,
tomando como insumos los datos reales de la Compaifiia con relacion a este rubro.
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Una vez realizada la simulacibn se llegan a los siguientes resultados: Si el
comportamiento de la cartera vencida continia de acuerdo a su componente historico, no
se esperaria en el peor escenario, que dicha cartera supere los $124.000 para los
préximos 3 meses. En términos acumulados, tampoco se esperaria que la cartera vencida
supere los $499.000 durante los préximos de 12 meses, a un 95% de confianza. En la
siguiente gréafica se muestra el resultado de la distribucion agregada generada mas la cifra
del C-VAR.

CVAR - Cartera vencida
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Andlisis de stress del riesgo de crédito para la cartera en mora

Para la estimacién del Var de riesgo de crédito o el Credit Value at Risk — CVAR de la
cartera en mora se ha realizado una simulacién de Montecarlo en el aplicativo R studio,
tomando como insumos los datos reales de la Compaifiia con relacién a este rubro.

Una vez realizada la simulacion se llegan a los siguientes resultados: Si el
comportamiento de la cartera en mora continta de acuerdo a su componente histérico, no
se espera en el peor escenario, que dicha cartera supere los $ 446.000 para los préximos
3 meses, a un 90% de confianza. En la siguiente gréafica se muestra el resultado de la
distribucion agregada generada mas la cifra del C-VAR.
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Riesgo de Liquidez

Comportamiento historico del flujo de caja

Durante el afio 2019, la Direccion de Riesgos de JMalucelli Travelers realizé6 monitoreo al
sistema para la administracion de su riesgo de liquidez, asocidandolo a un Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL. Es importante precisar que las compafiias
de seguros vigiladas por la Superintendencia Financiera no se encuentran obligadas a
implementar un Sistema para la administracion del riesgo de Liquidez tal como las demés
entidades vigiladas, pero si debe hacer una adecuada gestién de su liquidez teniendo en
cuenta el negocio puntual de seguros.

Por lo anterior, JMalucelli Travelers Seguros realiza el analisis del Riesgo de Liquidez con
base en la metodologia propuesta por la Superintendencia Financiera, realizando una
clasificacion por de las posiciones activas y pasivas del flujo de caja mensual, de acuerdo
a sus vencimientos contractuales o esperados, utilizando la informacién historica
suministrada por diferentes areas de la Compafia al area financiera, la cual se proyecta
de acuerdo al presupuesto programado de la entidad.

Para el afio objeto de revision (enero 2019- dic 2019), se establecié que la Compafiia
presenta un saldo promedio positivo en su flujo de caja mensual correspondiente a
$181.269. Es importante resaltar los meses febrero, mayo, julio, septiembre y diciembre,
en los cuales el flujo de caja mensual presentd saldo negativo. Asi mismo, el flujo de caja
acumulado para el periodo enero a diciembre de 2019 presentdé un saldo promedio
positivo de $3.961.797, lo cual demuestra cobertura en cuanto a la liquidez de la
Compafiia para hacer frente a sus obligaciones a corto y mediano plazo. Los siguientes
gréaficos detallan el comportamiento del flujo de caja mensual y acumulado durante 2019.

HISTORICO FLUJO DE CAJA MENSUAL ENE 2019 - DIC 2019 HISTORICO FLUJO DE CAJA ACUMULADOENE 2019 - DIC 2019
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Flujo de Caja Mensual Proyectado

Para el periodo de enero a diciembre de 2020, con base al presupuesto aprobado de la
Compaiiia para el aflo 2020 realizado por el area financiera, se realiz6 la proyeccion de
los rubros que generarian entradas o salidas en el flujo de caja. Para esto se tuvieron en
cuenta los siguientes supuestos: Proyeccion de primas emitidas, porcentajes de comision
de intermediacién, porcentaje de primas cedidas, porcentaje de comisiéon de cesion,
porcentaje de siniestralidad esperada, porcentaje de participacion de utilidades, costos de
contrato de exceso de pérdida, vigencia promedio de las pdlizas emitidas, gastos
administrativos, rentas financieras y proyeccién de provisién del impuesto de la renta.

Con base a lo anterior, la Direccién de riesgos realizé la proyeccion del flujo de caja
mensualizado teniendo como insumo de los rubros el presupuesto de la Compafiia para el
periodo enero a diciembre de 2020. Para este flujo se tuvieron en cuenta principalmente
los siguientes rubros como ingresos y/o salidas programados para todo el 2020:

* Primas emitidas

* Primas netas

* Siniestros esperados

* Siniestros cedidos

* Gastos de comisién

+ Comisién de reaseguros

* Gastos (incluyen pagos de personal, proveedores, edificio,
comunicaciones, vehiculos, viajes, seguros, depreciacién y amortizacion,
marketing, entre otros).

* Impuestos

» Otros ingresos (capitalizacion, rendimientos financieros, entre otros).

Teniendo en cuenta lo anterior, el flujo de caja promedio mensual proyectado es de
$315.420, efecto influenciado por las metas de primas emitidas del afio en curso mas la
proyeccion de inyeccion de capital esperada por la Compafiia por un monto de
$3.500.000 para el mes de marzo de 2020, la cual fue aprobada en la Asamblea General
de Accionistas mediante acta nimero 17 en la sesion del 13 de enero de 2020. Bajo la
misma metodologia basada en el presupuesto de la Compaiiia, el flujo de caja acumulado
corresponde al saldo del disponible proyectado a un afio (12 meses), resultado de sumar
en cada periodo el Flujo de Caja Mensual con el saldo acumulado del mes anterior. Los
siguientes graficos detallan el comportamiento del flujo de caja mensual proyectado y
acumulado durante 2020.
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Sensibilizacion flujo de caja - Valor en Riesqgo por Liguidez con datos proyectados

Una vez realizada la simulacion se llegan a los siguientes resultados: en el peor escenario
posible, el flujo de caja podria disminuir a los $ 67 millones en su cifra mensual para los
proximos 3 meses, con un 90% de confianza. En términos acumulados, no se espera que
el flujo de caja acumulado esté por debajo de los $6.524 millones, para diciembre de 2020
al 90% de confianza. En las siguientes graficas se muestra el resultado de las
distribuciones agregadas del flujo de caja con datos proyectados, tanto para su cifra

mensual como acumulada.
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Cabe mencionar que como medida de cobertura (Planes de Contingencia) en caso de una
posible situacién de iliquidez en el corto plazo, la Compafiia dispone de un portafolio de
inversiones de recursos propios hegociables, con el cual se puede cubrir ampliamente
dicho escenario. En complemento, el &rea Financiera cuenta con un cupo de crédito con
Bancolombia tanto en cuenta corriente como en cartera de $550 millones. Es de anotar
que estas facilidades crediticias estan sujetas a la disponibilidad de recursos del banco.

Entidades de control

En el mes de marzo de 2019, la Compafia recibié la visita de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual efectio una revision al Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo. Cabe mencionar que esta
visita y por ende las recomendaciones, estuvieron orientadas a fortalecer el cumplimiento
de los controles con relacién a las recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y las normativas locales vigentes, segun el Convenio
Interadministrativo de Cooperacién, entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Fiscalia General, la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Politicas de Cumplimiento normativo (Compliance)

JMalucelli Travelers Seguros S. A., durante el 2019 continu6 fortaleciendo el
entendimiento e interiorizacién de las politicas de cumplimiento normativo (Compliance),
con base en las directrices establecidas por Junto Holding Latam S. A. en Brasil y
Travelers en EE.UU. en sus programas de Compliance.

La Direccién de Riesgos cuenta con un video corporativo sobre el tema de Cumplimiento
Normativo y Administracion de Riesgos, el cual esta disponible para todos los funcionarios
de la Compafia a modo de capacitacion, con el objeto de cubrir el 100% de la planta de
funcionarios de la Compafiia en cuanto a sensibilizacion frente al tema de riesgos, asi
como también hacer méas dinamico el entendimiento e interiorizacion de las politicas de
Compliance.



fJMalucelll -
TRAVELERS )

Finalmente, es importante resaltar que las politicas Antifraude, Anticorrupcién y
Antisoborno, se encuentran directamente alineados con el Sistema Especial de
Administracion de Riesgos en Seguros y estan enmarcadas dentro del ambiente de
Control Interno definido por la C.E. 038 de 2009, con el objeto de disminuir la exposicion
de la compaiiia a este tipo de riesgos.

Desemperfio del sistema de control interno

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el afilo 2019, JMalucelli Travelers
Seguros S.A, realiz6 las siguientes actividades:

(] Se actualizaron las notas técnicas de los ramos de cumplimiento y responsabilidad
civil y alinearon a estas los manuales de tarifacion.

O Se revisaron y aprobaron las nuevas metodologias para las reservas de siniestros
avisados, reserva de siniestros incurridos no avisados, siniestros atipicos, cuantitativa de
riesgo operativo, medicion de riesgo de crédito, liquidez y solvencia, y la de los gastos de
ajuste de pérdidas no asignados.

(] Se designo nuevo actuario responsable.

0 Se fortalecieron los mandatos, funciones, roles y responsabilidades de la Direccién
de riesgos y auditoria interna.

O Se alined la metodologia de auditoria interna basada en riesgos a las mejores
practicas.

O Se revisO y aprobd la estructura de reaseguros.

0 Se modific6 el Manual del SAC, incluyendo el procedimiento de atencion a

discapacitados.

(] Se documentd el procedimiento para las consultas de listas restrictivas,
especialmente la ONU.

(] Se actualizo el reglamento de inversiones.

O Se fortalecié el codigo de ética y conducta, las politicas de no retaliacion,
antifraude y anticorrupcion y el procedimiento de canal de denuncias.

[ La Direccion de riesgos realizd e informé a la junta el resultado de las pruebas
realizadas a los controles claves de la Compaiiia.

] Se realizé capacitacion anual sobre compliance, riesgos corporativos y sistema de
atencion al consumidor financiero a todos los funcionarios de la organizacion.

En materia de monitoreo, tanto los responsables de los procesos como los 6rganos de
control (Auditoria Interna y Revisoria Fiscal) realizaron evaluaciones para verificar el
cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos y la efectividad de los controles que
la Compafiia ha establecido en cada uno de los procesos establecidos dentro de la
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planeacion para el 2019, con el propdsito de mitigar la materializacion de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Organizacion. Como
resultado de estas evaluaciones, se identificaron oportunidades de mejora que dieron
origen a recomendaciones e implementacién de planes de accidon por parte de los
responsables de los procesos, a los cuales la Auditoria Interna hizo seguimiento a la
implementacion de dichos planes de accion, a fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Aseguradora. De otra parte la Compafiia continla fomentando los principios
de autocontrol, autorregulacion y autogestion en los diferentes procesos de la
organizacion, con el propésito de continuar fortaleciendo la cultura de control
organizacional.

Sistema de Atencion al Consumidor - SAC

La Compaifiia cuenta con un Sistema de Atencién al Consumidor para atender las quejas,
peticiones y reclamos que se presenten por parte de los consumidores financieros en
cumplimiento a la normatividad vigente sobre el particular.

Durante el afio 2019, se destaca que la Compafiia no recibié quejas de forma directa, y
tan solo se presentaron tres (3) quejas a través de la Superintendencia Financiera, de las
cuales dos (2) se trataron de asuntos relacionados con reclamaciones que la Compafiia
ha venido atendiendo de forma oportuna, y una (1) dirigida en contra de todas las
aseguradoras que explotan el ramo de seguros de cumplimiento, por falta de apetito de
riesgo del sector asegurador frente a un riesgo.

En cuanto a la Circular 050 de 2015, se continué con el monitoreo para que las personas
naturales vinculadas cuenten con la capacitacidon requerida en materia de atencién a los
consumidores financieros.

Capacitacién Sistema SAC

Durante el afio 2019, se llevo a cabo la capacitacion de induccion a los funcionarios que
ingresaron a la Compafiia como parte de su plan de induccion.

Adicionalmente, durante el mes de diciembre se realiz6 la capacitacién anual a todos los
funcionarios de la Compafila en materia de derechos, obligaciones, funciones,
procedimientos, practicas y recomendaciones del sistema de atencién a los consumidores
financieros, haciendo hincapié en el trato que merecen los consumidores que se
encuentren en condicién de discapacidad.

Defensor del Consumidor Financiero

Al corte del 31 de diciembre de 2019 no se presentd, ante el Defensor del Consumidor
Financiero, queja alguna por parte de un consumidor financiero.

Adicionalmente, se destaca que desde el mes de junio de 2019 se designé como
Defensor del Consumidor Financiero a la abogada Ana Maria Giraldo Rincén, de la firma
de abogados Ustariz Abogados.
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Aspectos juridicos, normativos y regulatorios

La Compaiiia tiene implementado, a cargo de la Direccién Juridica, la divulgacién interna
de las novedades regulatorias aplicables a la sociedad, tanto en materia general como en
temas regulatorios expedidos ya sea por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Ministerio de Hacienda y el Congreso de la Republica. Dentro del procedimiento
establecido, las areas potencialmente impactadas son informadas de la normatividad
expedida, y estas manifiestan si requieren o no algin plan de accion, o si por el contrario
no se presenta alguna afectacién con ocasion de la norma.

Lo anterior, es reflejado en una matriz de seguimiento, en donde se deja constancia de las
principales normas aplicables a la sociedad, los temas que las mismas regulan, las areas
responsables de cumplir con la normatividad, los reportes que se puedan generar
derivados de las normas y la frecuencia de los mismos, para su implementacién y
monitoreo.

En cuanto a novedades regulatorias en el 2019, se destaca en primer lugar la expedicion
del Decreto 1349 de 2019, que modificé la normatividad vigente en relacion con el
patrimonio técnico de las aseguradoras, con lo que se pretende que la industria de
seguros se nivele de conformidad con los estandares internacionales, especialmente con
lo dispuesto en la Directiva 2009/138 de la Consejo Europeo de la Union Europea.

Por su parte, la Superintendencia Financiera emitié las siguientes circulares externas de
importancia para la Compafia:

. Circular Externa 005: da instrucciones en materia de seguridad de la informacion a
las entidades financieras y aseguradoras que usan servicios en la nube (cloud
computing).

. Circular Externa 007: Modific6 el Sistema de Control Interno de las entidades
vigiladas, para que estas implementen un canal de denuncias para usuarios externos e
internos de las entidades.

. Circular Externa 025: Implementé el régimen de autorizacién general para explotar
nuevos ramos de seguros, salvo los ramos de SOAT; pensiones y riesgos laborales. Asi
mismo, establecid la creacion del ramo de seguro decenal, que ampara la garantia de
diez (10) afios a cargo del constructor por defectos de la construccién de la obra.

. Circular Externa 027: se crea la obligacion para las entidades vigiladas para
implementar mecanismos de resolucién, cuando estas: (i) sean consideradas como
relevantes respecto del riesgo sistémico de contagio para el resto del sector financiero y
asegurador, y (ii) estas vayan a salir del mercado. Por el momento, la Compafiia no es
considerada por la Superintendencia Financiera como parte

Finalmente, el Congreso de la Republica promulgo la Ley 1955 de 2019, con el Plan
Nacional de Desarrollo. Dentro de la variedad de temas que fueron modificados, se
resalta la obligacion de las entidades publicas de establecer pliegos de condiciones tipo
para los proyectos de contratacion publica, con lo que se pretende mitigar la corrupcion
asociada a la contratacion hecha a la medida de los contratistas.
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JMalucelli Travelers seguros S. A. dio total cumplimiento a la normatividad que rige su
actividad en el 2019, por tanto, no se encuentra sujeta a ningun fallo o sancién y no
cuenta con alguna contingencia en contra que pueda afectar su solvencia y estabilidad.

En cuanto a procesos judiciales, al corte del 31 de diciembre de 2019 la Compafiia estaba
vinculada a 52 procesos judiciales relacionados con polizas de seguros de cumplimiento y
de responsabilidad civil extracontractual. Dentro de la actividad de siniestros para el afio
2019, se resalta el pago y recobro parcialmente efectivo durante este mismo afo de dos
siniestros por valor de CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS TRECE PESOS ($57.468.713).

Gobierno Corporativo

La Compafia tiene dentro de sus pilares la aplicacion de las mejores practicas de
gobierno corporativo, buscando un alto estandar en este importante aspecto de la
sociedad.

La Compafiia en su pagina web brinda informacion al publico en general en aspectos
como los nombres de los accionistas de la sociedad, los nombres de los integrantes de la
Junta Directiva, el de los funcionarios de la sociedad que actian como representantes
legales de la sociedad, la identificacion de la firma y los nombres de los funcionarios de la
misma que ejercen las labores de Revisoria Fiscal, asi como el capital autorizado, el
suscrito y el pagado de la sociedad y la identificacion de las resoluciones de autorizaciéon
de constitucién, de autorizacion de funcionamiento y de autorizacién para operar los
ramos de cumplimiento y responsabilidad civil proferidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Compafia ha adoptado, entre otras, las politicas referentes a (i) Anticorrupcion y
Antisoborno, (ii) Antifraude, (iii) Anti-lavado de activos (SARLAFT), (iv) OFAC, (v) No
Retaliacion, asi como (vi) el Cadigo de Etica y Conducta.

Durante el afio 2019 la Junta Directiva cumplié sus deberes legales y estatutarios.

Al corte de diciembre 31 de 2019 la composicion de la junta fue la siguiente:

Nombre Posicion

Leonardo Deeke Boguszewski Primer rengldn principal
Guilherme Henrich Segundo rengldn principal
Ernesto Alejandro Bellino Il Tercer renglén principal
Eduardo José Fabrega Aleman Cuarto rengldn principal
Sergio Mejia Quinto rengldn principal
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Gustavo Henrich Primer rengldn suplente
Gonzalo Videla Tercer rengldn suplente
Benigno Amado Castillero Cuarto rengldén suplente
José Miguel Otoya Grueso Quinto rengldn suplente

Actualmente, el sefior Pablo Casabianca se encuentra en tramite de posesion ante la
Superintendencia Financiera, como miembro de junta directiva en el segundo reglén
suplente, para ocupar la vacante dejada por el sefior Hilario Walesko. El reemplazo del
sefior Hilario Walesko que fue inicialmente propuesto a la Superintendencia no fue
acogido, debido a que no es un residente en Colombia. Todos los demas miembros se
encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia
habiéndose surtido el tramite legal y correspondiente.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la alta Gerencia de la Compafiia han tenido conocimiento de las
responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos derivados del giro
ordinario de las actividades y operaciones desarrolladas por la Compafia. Asi mismo
conocen sobre los procesos y la estructura de negocios, con el fin de brindarle a la
Companfia el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos y solucionar eventuales
inquietudes.

Reportes a la Junta Directiva

La Junta Directiva es informada con periodicidad mensual sobre las operaciones y
negociaciones relacionadas con el portafolio de la Compaifiia, reporte que realiza el
presidente ejecutivo de la Compafiia con base en el informe que presenta el administrador
del portafolio, informacion que es revisada en el Grupo de Trabajo de la Compafiia que se
lleva a cabo en forma trimestral. Las inversiones del portafolio se encuentran sujetas a las
politicas de inversion aprobadas por la Junta Directiva.

Infraestructura Tecnolégica

Desarrollando el portafolio de proyectos definidos en Plan Estratégico de Tecnologia para
el 2018-2019 los cuales buscan contribuir con los objetivos y metas organizacionales, la
Gerencia de Tecnologia describe los siguientes avances desarrollados durante el 2019
respecto a los pilares de Mantenimiento de sistemas de informacion, Proyectos de
tecnologia y Servicios de Tecnologia.

Mantenimiento de sistemas de informacion: Proceso fundamental para soportar la
operacion de la compafiia. Durante el 2019 se continuo con el proceso de mantenimiento
al core system de la Compaiiia atendiendo 152 solicitudes correctivas y 11 solicitudes
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evolutivas entre ellas se destacan el desarrollo de Reservas Técnicas, Comision de
Utilidades y nuevas funcionalidades en el manejo de reglas y parametrizacion.

Desarrollo de los Proyectos Estratégicos: Desde agosto de 2019 la compafiia cuenta con
una nueva version del portal al servicio de clientes e intermediarios, logrando a través de
labores de comunicacién y entrenamiento virtual la migracién de 252 usuarios, quienes ya
disfrutaron de sus funcionalidades. Esta version permite la realizacion de transacciones
para todos los productos con las restricciones parametrizadas de acuerdo al anexo
técnico del Portal.

Seguridad de la Informacién

Durante el afio 2019 la Compafiia contindo trabajando en la implementacién de las
circulares Externas 005 y 007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fortalecimiento del esquema de sequridad informatica

Implementacion de nuevos controles sobre el monitoreo de los equipos activos por medio
de alertas (SOC) en el ultimo trimestre.

Continuidad del Negocio

La gestion de continuidad del negocio se ha venido fortaleciendo, garantizando la
prestacién de los servicios criticos ante la materializacion de riesgos que puedan afectar
la operacién normal de la Compainia.

Estructura Organizacional para el manejo del portafolio de la Compaiiia.

La Compafia tiene desde el afio 2012 suscrito con la sociedad Alianza Valores un
contrato de Administracién de Portafolio de Terceros - APT, con el fin que dicha sociedad
administre el portafolio de la Compaiiia.

El manejo especializado por parte de Alianza Valores ha permitido tener un adecuado
manejo en las operaciones del portafolio, ademas de generar un resultado positivo en lo
referente a los rendimientos del mismo.

Es de anotar que las operaciones sobre el portafolio de la Compafia estan sometidas a

las politicas de inversion de la Compafiia, las cuales fueron aprobadas por la Junta
Directiva de la sociedad.

Recurso Humano

A diciembre de 2019 la Compafiia tenia 49 cargos a término indefinido y 2 aprendices
SENA para un total de 51 empleados.

Contar con un equipo de funcionarios comprometidos e involucrados con las metas de la
Compafia son los objetivos del &rea de talento humano para lograrlo realizamos la
evaluacion de desempefio anual, reconocemos el esfuerzo y dedicacién de nuestros
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funcionarios con actividades de integracién que fomentan el trabajo en equipo y la
camaraderia, celebramos los cumpleafios, participamos en el torneo deportivo de
Fasecolda.

Se ha tenido continuidad en la implementacién del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, con el acompafiamiento de la ARL y REGIS.

Verificacion de Operaciones

JMalucelli Travelers Seguros S. A. cuenta con un sistema de seguridad de video interno
gue permite un monitoreo de las actividades que se estén llevando a cabo dentro de las
instalaciones de la Compaifiia. De igual forma tiene el servicio de monitoreo 24x7 on-line
de los enlaces y servicios del datacenter con O4IT que incluye todos los servidores y
recursos tecnologicos de Compaiiia.

Auditoria

El Comité de Auditoria realizo seguimiento al cumplimiento del plan de auditoria definido
para el afio 2019. Asi mismo, revisé y aprobé el plan de auditoria para el afio 2020, con
énfasis en los riesgos expuestos de cada uno de los procesos de la Organizacion y el
presupuesto requerido para el desempefio de la auditoria.

A lo largo del afio, el Comité realizo seguimiento a los planes de accion propuestos por los
duefios de los procesos y monitored el avance en el plan anual de la Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal evidenciando que no se presentaron hechos relevantes que afectaran
significativamente el desempenfo del Sistema de Control Interno.

Asi mismo la Compafiia suministro y permitido el acceso a toda la informacién solicitada
sin restriccién alguna, tanto a la auditoria interna como a la firma KPMG Ltda quien ejerce
las funciones de Revisoria Fiscal de la sociedad, estando las mismas al tanto de todas las
operaciones de la Compafiia.

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total normalidad durante el 2019,
bajo una dinAmica de cooperacion y respeto entre la Administracion y el equipo de trabajo
de la firma de Revisoria, manteniendo las condiciones adecuadas para el desarrollo de su
trabajo de auditoria y salvaguardando las condiciones de independencia del revisor,
situacién que fue supervisada por la Juntas Directiva por conducto del Comité de
Auditoria.

Operaciones con partes vinculadas

Las operaciones con partes vinculadas se detallan en la nota No.9 a los estados
financieros.
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Articulo 446, Numeral 3 del Cédigo de Comercio

Se anexa la siguiente informacion:

a. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones
por concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere
percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

b. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o gestores, vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramitaciones.

c. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro
gue pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o
juridicas.

d. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros.

e. Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones
en moneda extranjera.

f. Las inversiones discriminadas de la Compafia en otras sociedades, nacionales o
extranjeras.

Acontecimientos Importantes Acecidos Después del Ejercicio

En enero 13 del afio 2020 se realiz6 una asamblea extraordinaria con el fin de aprobar la
capitalizacion de la Compafiia por un valor de $3.500 millones de pesos la cual fue
aprobada por unanimidad. Adicional hasta la fecha de aprobacion de este documento la
administraciéon no ha evidenciado ningun otro hecho o acontecimiento importante
acaecido después del ejercicio que deba ser incluido en este informe.

Perspectivas de JMalucelli Travelers Sequros S. A. para el 2020

Fuera de los acontecimientos al finalizar el afio 2019 y la eleccién de nuevos alcaldes el
Gobierno ha generado un ambiente de confianza dicha situacion genera una expectativa
de crecimiento de la economia cercano al 3%, dentro de las politicas establecidas con alta
prioridad se encuentra darle continuidad y reactivar los proyectos de infraestructura
principalmente en Bogotéa lo cual sin duda impactara en las cifras del sector.

Sobre competencia, se deben tomar nuevamente en cuenta las compafiias jovenes en
nuestro mercado las cuales ya presentan un periodo de maduracion, ellos han logrado un
mayor crecimiento al obtenido por nosotros, el cual ha estado basado en un mayor apetito
lo que sumado a las buenas capacidades los ha hecho patrticipes de los grandes contratos
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que se han celebrado recientemente en el pais. Se mantiene la tendencia del precio, lo
cual no es consistente dado que el ramo finaliza el 2019 con un resultado técnico
negativo.

Para afrontar las oportunidades y retos que nos plantea el afio 2019, la Compafiia ha
decidié mantener su especializacién en las lineas de negocio, mantener la segmentacion,
y una estructura de reaseguro que sigue siendo adecuada a la estrategia corporativa.

Se cuenta con el objetivo para el afio 2020 de finalizar con una base superior de clientes
vinculados pertenecientes a diferentes sectores de la economia, y tener un resultado neto
positivo.

Anotacion Final

Para efectos de los numerales 1y 2 del articulo 47 de la ley 222 de 1995, consideramos
que los diferentes aspectos vistos a través de este informe y de acuerdo al analisis de los
factores que permiten identificar que se cumple con la hip6tesis de negocio en marcha, a
juicio de la Compafiia considera que la posicién financiera actual de la Compafiia, sus
intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el respaldo de nuestros
reaseguradores y el apoyo de los accionistas y analizo el impacto de tales factores en las
operaciones futuras de la Compaiiia, a la fecha de este informe no tenemos conocimiento
de ninguna situacion que nos haga creer que la Compafiia no tenga la habilidad para
continuar como negocio en marcha durante el afio 2020.

JMalucelli Travelers Seguros S.A. ha dado cabal cumplimiento a lo establecido en el
numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley
603 de 2002, normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, cumplimiento que
se evidencia en el control realizado a los contratos de licenciamiento y mantenimiento que
se tienen con los proveedores del sistema “core” de negocios de la Compafia y de
infraestructura tecnolégica.

Igualmente en cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el suscrito
Representante Legal de JMalucelli Travelers Seguros S. A. certifica que: (i) los estados
financieros que se pondran a disposicién del publico y organismos de vigilancia y control
no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial y (ii) que se ejercio la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de
adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y control de la informacién financiera.
Para esto se apoy6 efectivamente en sistemas de administracién, control y seguimiento a
los diferentes riesgos a que esta expuesta la entidad, lo que asegura que la informacién
gue se transmite a los diferentes entes de vigilancia y control es adecuada.

Desde el punto de vista regulatorio y de supervision, los Estados Financieros
comparativos de los afios 2019 y 2018 se basan en las normas internacionales de
informacion financiera, IFRS.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2° del Articulo 87 de la ley 1676 de 2013,
se deja constancia que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores.
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Asi mismo y en mi calidad de representante legal de la sociedad informo que la
administracién ha dado cabal cumplimiento a lo sefialado en los articulos 446 y 447 del
Cdédigo de Comercio.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el Representante Legal
certifica que los estados financieros que se pondrdn a disposicion del publico y
organismos de vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones o0 errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial. De igual manera manifiesta que
ejercio la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de
revelacion, seguimiento y control de la informacion financiera. Para esto se apoyo
efectivamente en sistemas de administracién, control y seguimiento a los diferentes
riesgos a que estd expuesta la entidad, lo que asegura que la informacion que se
transmite a los diferentes entes de vigilancia y control es adecuada.

Sea la oportunidad para agradecer a los Accionistas, a los miembros de la Junta Directiva,
a nuestros Reaseguradores y a todos los funcionarios por su apoyo y respaldo en el afio
2019, que sin duda han contribuido a la buena marcha y desarrollo de la Compafiia desde
su inicio.

(Firmado)
José Miguel Otoya Grueso
Presidente Ejecutivo



