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INFORME DE GESTION DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL ANO 2024.
Respetados Senores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en la ley 222 de 1995, en el Cddigo de Comercio
y en las disposiciones estatutarias, me permito someter a su consideracion el
informe de gestidén de la sociedad, el Balance General y el estado de Pérdidas y
Ganancias correspondientes al ejercicio del afo 2024 de JMalucelli Travelers
Seguros S.A.

En el informe se describe la situacion econémica, administrativa, juridica y financiera
de la Compaiiia y las operaciones celebradas con partes relacionadas.

Se incluye en el informe las actividades que se llevaron a cabo en relacién con los
Sistemas de Administracion de Riesgos, Sistema de Control Interno y Gobierno
Corporativo.

Entorno Econémico.

La economia mundial sorprendié positivamente en 2024, en un contexto donde la
mayoria de los bancos centrales iniciaron o continuaron el proceso de reduccion de
las tasas de interés, haciendo menos restrictiva su postura monetaria. Lo anterior
fue posible gracias a un descenso generalizado, aunque heterogéneo de la inflacion;
sin embargo, la batalla contra la inflacién no ha terminado, pues en la gran mayoria
de paises continua por encima del objetivo de los bancos centrales.

De esta forma, el crecimiento econémico global se habria desacelerado a 3,2% en
2024, desde 3,3% en 2023, con un desempefo desigual entre las economias
avanzadas en donde Estados Unidos siguié ampliando su ventaja respecto a Europa
y emergentes, lideradas nuevamente por China e India.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento de las economias
avanzadas en 2024 seria de 1,8%, relativamente estable frente al de 2023. Hace un
afno, esperabamos que la economia estadounidense se desacelerara en respuesta
a los efectos acumulativos de las tasas de interés elevadas sobre la actividad
econdmica. Sin embargo, sorprendio positivamente la resiliencia del consumo y la
inversion, los cuales se mantuvieron relativamente fuertes gracias a la recuperacion
parcial del poder adquisitivo de los hogares con un incremento promedio de los
salarios reales del 1% anual en lo corrido del ano a octubre, y a la politica fiscal
expansiva de los ultimos anos. De esta forma, la economia estadounidense creceria
2,8% en 2024 y 2,2% en 2025, consolidando el escenario de aterrizaje suave. El
desempeno favorable de la economia y el mercado laboral estadounidense, y la
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pausa transitoria en el proceso desinflacionario durante el primer semestre, generé
la expectativa de que la Reserva Federal (Fed) empezaria a recortar su tasa de
interés a finales de 2024. Sin embargo, un deterioro mayor de lo esperado en las
cifras del mercado laboral de julio y agosto llevé a que la Fed realizara un primer
recorte de 50 puntos basicos (pbs) de su tasa de interés en la reunion de septiembre,
seguido de otro de 25 pbs a inicios de noviembre, llevandola al rango entre 4,50%
y 4,75%. La tasa de interés de los Fondos Federales cerro el 2024 en el rango entre
4,25% y 4,50%.

Por su parte, para la zona euro el FMI estimé6 un crecimiento de 0,8% en 2024, 0,4
puntos porcentuales mas que en 2023. Este desempefio contrasta con el de EE.
UU., lo que explica en buena medida la debilidad del euro frente al délar, que en lo
corrido del afio hasta la primera semana de noviembre acumulaba una depreciacion
de 2,9% El crecimiento econémico de la zona euro estuvo impulsado por la buena
dinamica de los servicios. No obstante, el crecimiento del consumo de los hogares
se mantuvo rezagado en comparacién con su tendencia previa a la pandemia, a
pesar del impulso adicional que supuso la recuperacion del poder adquisitivo de los
hogares por el avance en la desinflacion. Ademas, la inversion continu6 contenida
por los efectos acumulativos de las condiciones financieras restrictivas durante los
ultimos anos.

Entre los paises que componen la eurozona también hubo un desempeno
heterogéneo, donde destacaron Espana y Francia por el dinamismo de sus
exportaciones de servicios. En el caso de Francia, la economia recibié un impulso
adicional por los Juegos Olimpicos de Paris, que se celebraron en el tercer trimestre
del ano. Por el contrario, Alemania siguié encontrando dificultades para lograr un
crecimiento positivo, en una situacion que dista mucho de su panorama de
prepandemia. La actividad privada asociada con la manufactura, medida por el
Purchasing Manager Index (PMI), se mantuvo en terreno contractivo desde
mediados del 2022, ubicandose en lo corrido del 2024 a octubre en torno a los 43
puntos (por debajo de 50 puntos indica contraccion). Este débil desempefo
industrial no pudo ser compensado por la leve reactivacion del sector servicios, lo
que limitd la recuperacion de Alemania, con un PMI compuesto que se ubico en 48
puntos.

La caida de la inflacién permitié que las expectativas se alinearan nuevamente con
la meta del Banco Central Europeo (BCE), contribuyendo a fortalecer la confianza
en la estabilidad de precios dentro de la eurozona. Este reanclaje de expectativas
permitié al BCE tomar un papel activo, siendo uno de los primeros bancos centrales
de las economias avanzadas en recortar los tipos de interés, comenzando en junio.
Su estrategia se ha caracterizado por la gradualidad de sus decisiones y el enfoque
dependiente de los datos. Asi las cosas, la tasa de interés de las principales
operaciones de financiamiento cerraria el afo en 3,15%, un nivel considerablemente
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elevado frente a lo que el mercado estaba acostumbrado antes de la pandemia
(0,0%) a pesar de que la inflacién ya alcanzé la meta en 2024.

La economia de China no logro recuperar su tendencia de crecimiento previa a la
pandemia, en medio de la tendencia de desglobalizacién en la que cobra cada vez
mas fuerza el nearshoring y reshoring. La incertidumbre persiste en torno a si
lograria alcanzar su meta de crecimiento del 5% en 2024, a pesar de los diversos
paquetes de estimulos implementados por el gobierno y el banco central para
apoyar el consumo y a los sectores financiero e inmobiliario. Segun estimaciones
del FMI, la economia china creceria un 4,8% en 2024 y 4,5% en 2025 afectada por
un débil consumo privado, la baja demanda externa que ha perjudicado sus
exportaciones y la caida de la inversion en el mercado inmobiliario.

Por su parte, Ameérica Latina registraria un crecimiento economico de 2,1% en 2024
y de 2,5% en 2025, superior al promedio observado en el lustro de la prepandemia.
Sin embargo, algunas de las principales economias de la regidén enfrentan multiples
desafios, como las condiciones climaticas adversas, la desaceleracién de la
demanda externa y la reduccidn de los precios internacionales de materias primas
claves para las exportaciones de la region.

II. ACTIVIDAD ECONOMICA LOCAL

El 6 de marzo de 2020, nuestro pais confirmé su primer caso de COVID-19. En un
entorno de total incertidumbre, Colombia ingres6 a un tunel donde enfrentd riesgos
constantes y noticias que, en muchas ocasiones, dejaban sin claridad sobre el
rumbo a seguir. Un reflejo claro de esta situacion fue lo ocurrido con la produccién:
la pandemia paraliz6 de manera abrupta el aparato productivo, ocasionando una
contraccion del 7,2% en 2020. Sin embargo, los afios siguientes trajeron una
sobresaliente y desbalanceada reactivacion, con un crecimiento del 10,8% en 2021
y 7,3% en 2022, impulsada por politicas monetarias y fiscales expansivas, junto con
un notable dinamismo en la demanda externa.

De cara a 2023 y 2024, la economia colombiana afronté un ajuste esperado y, en
cierta medida, necesario. El crecimiento se limité a un 0,6% en 2023, mientras que
un 1,7% para el cierre de 2024. Esto ocurrié en medio de significativos virajes en el
entorno econdémico, politico e idiosincratico, que han marcado el rumbo en los
ultimos afios.

A nivel sectorial, la agricultura, los servicios y el entretenimiento se han consolidado
como motores de la economia, mientras que el comercio, las obras civiles y los
servicios financieros exhiben sefiales de una reactivacion. Para 2025, se espera que
estas tendencias continuen impulsando los motores tradicionales de la economia,
lo que podria resultar en un crecimiento del 2,6%. Los vientos externos también han
aportado positivamente a la coyuntura econdmica. En Estados Unidos, pese al



/ gJMaluceIIi
TRAVELERS )

resurgimiento del temor a una recesion, tanto la economia como el mercado laboral
han tenido un desempefio sobresaliente, impulsados por una inflaciéon que continta
desacelerandose. Esto ha dado margen a la Reserva Federal (FED) para iniciar un
ciclo de reducciones de tasas en septiembre, tras mantenerlas en su maximo
reciente en mas de cuatro anos. Aunque China, nuestro segundo socio comercial,
probablemente no alcanzara su meta de crecimiento del 5%, sus estimulos fiscales
y monetarios han sostenido un dinamismo cercano a esa cifra.

Para 2025, se espera que estos factores externos sigan favoreciendo la economia
colombiana, aunque de manera mas moderada, con Estados Unidos tomando en
cuenta las diferencias presentadas en relacion con la politica de migracion
planteada y las diferencias de indole diplomatico; acompafadas de las decisiones
en materia tributaria adoptadas por Colombia para ciertas actividades econdmicas.

La inflacion, por su parte, sigue una trayectoria descendente. Aunque aun fuera del
rango meta, ha desacelerado consistentemente, pasando del 13,1% a principios de
afo al 5,2 % al final de 2024, con todos los principales componentes contribuyendo
a esta reduccién. Para 2025, se proyecta que alcance el 3,6% en junio, ubicandose
dentro del rango meta (2-4%). Este comportamiento responde a una politica
monetaria restrictiva que ha anclado las expectativas, permitiendo una reduccion de
la Tasa de Politica Monetaria del 13,0% al inicio del ano al 9,50% para finales de
2024. La cautela ha prevalecido, con reducciones de tasas mas lentas de lo
esperado debido al alto efecto inercial de la inflacion y a la incertidumbre tanto local
como externa.

El sistema financiero, aunque desafiado por incrementos en la morosidad y caidas
en la rentabilidad, ha mostrado resiliencia. Los indicadores de liquidez y solvencia
se mantienen estables, y con la reduccion de las tasas de interés y el repunte de la
inversion, se anticipa una recuperacion gradual.

En el frente fiscal, el panorama es incierto, aunque con algunos signos de
optimismo. Se proyecta un faltante de $56 billones para cumplir con la regla fiscal,
debido al bajo recaudo y la sobreestimacidén de los ingresos en el presupuesto
aprobado para 2024. No obstante, el gobierno ha reiterado su compromiso con la
regla. El faltante estimado es de $20,9 billones, cifra que se espera cubrir en parte
gracias a la notable subejecucion del presupuesto. Sin embargo, la luz al final del
tunel podria verse opacada por grandes nubarrones. A pesar de las sefales de
mejora en la actividad econdmica, la inversion permanece en niveles histéricamente
bajos, limitando el crecimiento potencial, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza. Sectores estratégicos como la industria y la construccién, especialmente
de vivienda, siguen estancados. Estos sectores representan cerca del 90% de los
bienes y servicios asociados a la inversién fija, lo que subraya la gravedad del
problema. Factores como el alto costo del financiamiento, la elevada carga tributaria,
incluyendo los nuevos impuestos decretados en el marco de la conmocidn interior
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que otorgd facultades al Presidente y la persistente incertidumbre seguiran
afectando este panorama.

En el ambito externo, persisten multiples riesgos. La reeleccion del presidente
Trump genera optimismo en ciertos frentes, pero los desafios fiscales e
inflacionarios podrian forzar una politica monetaria mas restrictiva de lo anticipado.
A esto se suman los conflictos geopoliticos, como los de Rusia-Ucrania e
IsraelHamas, y los problemas estructurales en China y Estados Unidos, que
alimentan la volatilidad global. En América Latina, los problemas estructurales
propios de la regidén agravan este panorama. Esta combinacién de factores se refleja
en la volatilidad de los precios del petroleo y los activos de riesgo, que inciden
directamente en la tasa de cambio del pais.

A nivel interno, la inflacién podria enfrentar nuevos desafios en la segunda mitad de
2025. Las reducciones en los precios de alimentos y regulados podrian agotarse,
mientras que la depreciacién del tipo de cambio y la alta indexacion de los servicios
presionarian nuevamente los precios al alza, acercando la inflacién al 4% hacia
finales del afo. Este escenario complicaria la labor del Banco de la Republica,
especialmente con la llegada de nuevos codirectores que podrian inclinarse hacia
politicas mas orientadas al crecimiento. A pesar de ello, es probable que el control
de la inflacién siga siendo prioritario, manteniendo la cautela en las decisiones. En
este contexto, proyectamos una Tasa de Politica Monetaria de cierre cercana al
7,0%, por encima de las expectativas de mercado, que rondan el 6,0%.

El panorama fiscal imprime la mayor incertidumbre local. Para 2025, desde ya se
proyecta un faltante de $35 billones necesario para cumplir con la regla fiscal,
mientras que la implementacion de la reforma pensional, y la posibilidad de que esta
sea declarada inexequible por la Corte Constitucional y una posible reforma al
Sistema General de Participaciones presentan riesgos adicionales. La sostenibilidad
fiscal continua siendo un desafio pendiente, y estos factores seran determinantes
para las calificadoras de riesgo, que podrian considerar nuevas rebajas,
incrementando aun mas la prima de riesgo pais; adicionalmente, la certificacion por
partes de los Estados Unidos en la lucha contra los cultivos ilicitos podria estar en
riesgo tomando en cuenta el crecimiento de los mismos.

La baja inversion en sectores estratégicos comenzara a pasarnos factura. Este
rezago aumenta la probabilidad de escenarios criticos, como apagones o
desbalances de gas, con impactos significativos en la economia. La inversion, como
semilla del crecimiento, debe convertirse en la prioridad para garantizar el desarrollo
en las proximas décadas. A pesar de los nubarrones, el pais finalmente avanza
hacia el final del tunel. Enfrentar esta incertidumbre requiere liderazgo desde las
entidades gubernamentales, especialmente regionales, y un esfuerzo conjunto con
el tejido empresarial y la sociedad civil. El futuro no es un proceso lineal ni planeado,
sino el resultado de decisiones colectivas.
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El Sector Aseqgurador en Colombia.

En el 2024, de acuerdo con lo informado por Fasecolda, las compaiiias de seguros
emitieron primas por $56.1 billones, lo que representa un crecimiento real del 5,6%
frente a 2023.

En cuanto al comportamiento de los ramos, de Personas, con un crecimiento del
10.4%. En seguridad social, los resultados de los ramos de riesgos laborales,
seguros Previsionales decrecieron el 17.5% y en cuanto a los seguros de dafios un
crecimiento del 6,4%, que corresponde principalmente a los ramos de terremoto,
Incendio y Lucro. Cumplimiento decrecié en 4% y Responsabilidad Civil tuvo un
crecimiento del 9%.

Los pagos de siniestros llegaron a los $24.9 billones, que corresponden
principalmente a los ramos de Automoviles, SOAT, Ingenieria, Riesgos Laborales,
Salud, Vida grupo — colectivo, Salud y Seguros Previsionales.

En cuanto al ramo de Cumplimiento al cierre de diciembre 2024, vy
comparativamente con el 2023, presenta un decrecimiento del 4% que contrasta
con el crecimiento del 18% del ano 2023 vs 2022, en primas emitidas, totalizando
$1.875.984 millones. Este decrecimiento se fundamenta principalmente en la
disminucién de la contratacion estatal, disposiciones legales y la contratacion entre
particulares. La retencion de primas del mercado se promedia en el 20%.

En cuanto a la siniestralidad incurrida esta pasa del 23% al 54% incrementando el
nivel del afio anterior, siniestros retenidos pasando de $114.549 a 446.863 millones
y la Reserva de Siniestros en 49%, pasando de $18.417 a $27.494 millones.

Continua de lider en participacion de primas emitidas de cumplimiento Seguros del
Estado, que crece el 3% con $478.272 millones, contindan, Mundial con un
crecimiento del 3% con $321.732, Suramericana con un crecimiento del 4% con
$206.622, Bolivar con un crecimiento del 10% con $160.279 millones, Nacional con
un decrecimiento del 41% con $154.667, Berkley con un crecimiento del 13% con
$120.544 millones.

Adicional a lo comentado, hay companias que decrecen como, Previsora 28%, AXA
Colpatria 60%, HDI Seguros 88%.

JMalucelli Travelers Seguros S. A. en el ramo de Cumplimiento tiene una
participacion del mercado del 2.27%, con primas emitidas por $42.675 en el 2024
vs $45.922 en el 2023 con un decrecimiento de 7%.
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La produccion de la Compainiia se concentrd principalmente en la ciudad de Bogota
con el 85.40%, Cali con 4.28%, Medellin el 9,68% y Barranquilla con 0.64%.

En el ramo de Responsabilidad Civil, alcanzé una facturacion en primas de $4.242
Millones, con un crecimiento del 6% frente al 2023. La causa fundamental de esta
situacion se origina en la revision del apetito de riesgo para ciertas actividades
economicas. Este ramo continua en el mercado con una dinamica de crecimiento
aumentando el 9.1% y totalizando primas por $2.439.308 millones.

Aspectos Comerciales.

El desempefio de la Compania durante el afio 2024 mantiene su dinamica en los
segmentos de grandes, medianas y pequefias empresas a nivel nacional.

Las primas emitidas por la Compania suman $46.917 millones, produccién que
representa un cumplimiento del 73% de la meta que se tenia presupuestada de
$64.000 millones y un decrecimiento frente al afio 2023 del 6%.

En el ramo de cumplimiento se tuvo un decrecimiento en primas del 8% con respecto
al afo 2023. En cauciones judiciales, un crecimiento del 1% y en el ramo de
responsabilidad civil un crecimiento del 6% frente al afio 2024.

La compania a diciembre del afio 2024 tuvo una participacion del 2,27% en el
mercado, los principales productos de la compafia por participaciéon de mercado en
cada uno de estos nichos son disposiciones legales (8,3%), cauciones judiciales
(13,7%) y garantias ante entidades particulares (3%).

En términos absolutos, la principal concentracién de la companiia esta en los nichos
de particulares con $17.363 millones (43,3%), seguido por disposiciones legales
$10.666 millones (26,6%), por Ultimo, garantias ante entidades estatales con $8.114
millones (20,2%).

Al cierre del afo 2024, la compaiia alcanza un total de 139 corredores, agencias
productivas frente a 129 del afio 2023.

Con respecto a los clientes, se presentd un crecimiento del 37% pasando de 2.647
a 3.632 para el afno 2024. Los cinco principales clientes con produccion durante el
ano 2024 fueron SP Ingenieros con una produccion de $1.409 millones, seguido de
Bavaria $676 millones, Mexichem con $797 millones, Consorcio vias y equipos
Cartago con primas de $658 millones y Acerias Paz del rio con $515 millones
representando el 10% de la produccion.
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Referente a las pdlizas emitidas hubo un crecimiento del 34% pasando de 18.721
en el ano 2023 a 25.027 del afio 2024.

Al analizar las dos principales estrategias desarrolladas en el afio 2024, la estrategia
de programas tuvo un crecimiento en primas del 31% pasando de $5.704 millones
en el 2023 $7.482 millones en el afio 2024. En cuanto a la estrategia del portal, la
produccion tuvo un crecimiento del 207%, pasando de $1.514 millones en el afio
2023 a $4.645 millones para el afio 2024. No solo se crecié en términos de primas;
si no en clientes, intermediarios y documentos.

Aspectos Técnicos.

La Compainiia obtuvo un resultado técnico positivo de $3.597 millones, por encima a
lo presupuestado, fundamentado una siniestralidad menor al presupuesto, buen
comportamiento de los de adquisicion, gastos administrativos y de personal
alineados con el presupuesto, y principalmente por el registro e impacto positivo
derivado de la participacion de utilidades.

La siniestralidad del 2023 corresponde al 12% en el ramo de Cumplimiento y del
32% para Responsabilidad Civil.

Aspectos Financieros.

El portafolio de inversiones de la Compainia al corte del 31 de diciembre de 2024
ascendid a la suma de $51.929 millones, de acuerdo con la cuenta en los Estados
Financieros de la Compaiiia.

Durante el ano 2024 |la Compafiia cumplié con los requisitos minimos de patrimonio
adecuado exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Patrimonio minimo exigido para la aseguradora para el 2024 asciende a $19.954
millones. La sociedad cuenta con un patrimonio $41.897 millones, el cual permite
mantener los niveles adecuados de patrimonio para el afio 2024, asi como con sus
expectativas de retencidn de primas y capacidad en sus contratos de reaseguro. La
Compaiiia presenta como resultado una utilidad luego de impuestos de $3.162
millones.

Administracion y Gestion de Riesgos.

JMalucelli Travelers Seguros S.A continua impulsando su estrategia institucional, a
partir de la gestion y administracion del riesgo, como un elemento esencial para el
fortalecimiento de su gobierno corporativo. Por lo cual, ha dispuesto las
herramientas necesarias que permitan fortalecer la cultura de riesgo y autocontrol
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al interior de la compafia, tomando como base los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas a nivel mundial.

Sistemas de Administracion de Riesgos:
Generalidades del sistema integral de administracion de riesgos (SIAR).

JMalucelli Travelers Seguros S.A, en cumplimiento de la nueva regulacion referente
a las Generalidades del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) en
virtud de lo actualizado en la Circular Externa 018 de 2021, implemento el Sistema
de Administracion del Riesgo (SIAR) desde el 1 de junio de 2023. A continuacion,
se realizaran una breve explicacion referente a los riesgos Gestionados por la
Compainiia bajo los parametros establecidos por el SIAR.

Riesgo de Mercado:

JMalucelli Travelers Seguros S.A administra su portafolio de inversiones de forma
especializada, a través de la sociedad comisionista, Alianza Valores, con el objeto
de generar un resultado positivo respecto a los rendimientos de este, dando
cumplimiento a la normatividad vigente, asi como las politicas de inversion
aprobadas por la Junta Directiva. Asi mismo, para efectuar el monitoreo de su
portafolio, la Compania cuenta con un Grupo de Trabajo de Inversiones que en
forma trimestral se reune para supervisar el comportamiento de este.

El siguiente, es el analisis del portafolio de JMalucelli Travelers Seguros S.A,
utilizado tanto para cubrir reservas técnicas como para gestionar rendimientos en
SUS recursos propios.

El Portafolio general, al 31 de diciembre del 2024 asciende a un total de $52.174.169
segun su valor de mercado. El portafolio se encuentra compuesto de la siguiente
manera:

El APT administrado por Alianza Valores asciende a $ 49.246.051 pesos lo que
equivale al 94.8% del total del portafolio. El cual se divide de la siguiente manera:

 Titulos en pesos colombianos, por un valor de $46.178.365 lo cual equivale al
88.9% del total del portafolio de la compafiia.

« Titulos en délar, por un valor de $3.067.686 lo cual equivale al 5.9% del total del
portafolio de la compaifiia.

» Cartera colectiva en pesos (FIC), la cual se encuentra administrada por la
Comisionista Alianza Valores, el valor asciende a $ 2.683.284 lo cual equivale al
5.2% del total del portafolio de la compafia.
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TIPO DE PORTAFOLIO $ %

Titulos en Peso Col. (COP) $ 46,178,365 |88.9%
Titulos en (UVR) $0 0.0%
Titulos en ddlar (USD) $ 3,067,686 5.9%
Cartera Colectiva - FIC $ 2,683,284 5.2%
Subtotal Portafolio $ 51,929,335 | 100%
Cuentas bancarias ITAU $ 28,133
Cuenta bancarias CITIBANK $ 828
Cuenta EFG Capital International Corp
(Cash USD) $ 215,873
Subtotal Portafolio (CASH) $ 244,834

TOTAL, PORTAFOLIO (Mas disponible
en bancos) $ 52,174,169

Analizando exclusivamente el portafolio administrado por Alianza Valores, se puede
determinar que, del total establecido, el 51.8 del mismo se destina a cubrir reservas
para los dos (2) ramos que actualmente ofrece la aseguradora. Lo anterior en
cumplimiento de la normatividad vigente.

VPN %
Reservas Cumplimiento $22,920,799 44.1%
Reservas R. Civil $4,023,585 7.8%
Recursos Propios $ 24,984,951 48.1%
Portafolio Total $ 51,929,335 100%

** Cifras expresadas en pesos colombianos COP

Composicion del portafolio por tipo de titulo:

Dentro de la composicion del portafolio total por tipo de instrumento, cabe resaltar
que el instrumento con mayor porcentaje de participacion son los TES del Gobierno
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Nacional con un porcentaje de participacion del 64.3% del total. En segundo lugar,
los CDT'S con una participacién del 24.6% del portafolio. En tercer lugar, los titulos
del tesoro en moneda extranjera representan el 5.9% Finalmente, la Cartera
Colectiva en pesos asciende a 5.2%.

Recursos
Propios

Concentracion
por
instrumento

Reservas

$23,748, | 88.1 | $9,643,4| 38.6 $33,392,
960 % 35 % 395
TES clase B 64.3%
3;y70 $11,809, 43/-3 $12,785,
(0] 0
CDT Pesos $976,909 061 970 24 6%
Titulo de $2,218,5 $3,067,6
Tesoro EEUU 15 $849,171 86
8.2% 3.4% 5.9%
gallfte:? $2,683,2 13-7 $2,683,2
olectiva
0o |00%|3% ° 84 5.2%
PORTAFOLIO | $26,944, | 100 | $24,984,| 100 | $51,929,
TOTAL 385 % 951 % 335 100%
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Composicion del portafolio por tipo de emisor:

Teniendo en cuenta las concentraciones por emisor, se observa que, el Gobierno
Nacional representa la mayor participacion para el portafolio de Reservas (88.1%),
mientras que, para el portafolio de Recursos propios represento el 38.6%. Por lo
tanto, la participacion del emisor representa el (64.3%) del total del portafolio lo cual
esta permitido en la normatividad vigente, la cual permite una concentracion hasta
del 100% del portafolio en este tipo de titulos, con lo cual se da cumplimiento a las
exigencias del regulador.

EMISOR Recursos
Reservas Propios
EMISOR $ % $ %
$2,218,51 $3,067,6
5 $849,171 86
BONO YANKEE 8.2% 3.4% 5.9%
BANCO DE BOGOTA $2,081,19 $2,081,1
S.A. - 0 90
0.0% 8.3% 4.0%
SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. - 0.0% |$511,135 |2.0% | $511,135 |1.0%
CORPORACION
FINANCIERA $511,835 $511,835
COLOMBIANA S.A. 0.0% , 0 0% ) 1 0%
BANCOLOMBIA $1,528,05 $1,528,0
S.A. - 0 50
0.0% 6.1% 2.9%
BANCO $1,528.0
DAVIVIENDA S.A. $551,181 92
$976,909 | 3.6% 2.2% 2.9%




¢ JMalucelli
& 4

- N
TRAVELERS )

FINANCIERA DE
DESARROLLO $2,034,56 $2,034,5
TERRITORIAL S.A 0.0% |° g1%| €0 3.9%
BANCO POPULAR $1,532,17 $1,532,1
S.A. - 0 70

0.0% 6.1% 3.0%
BANCO BILBAO
VIZCAYA ARG COL $2,008,53 $2,008,5
S.A. (BBVA) 0.0% | ° 8o%| Y | 3.9%
ITAU CORPBANCA $1,050,41 $1,050,4
COLOMBIA S.A. ; 0 10

0.0% 4.2% 2.0%
MINISTERIO DE
HACIENDA Y $23é7048,9 808/-1 $9,643.43 308/-6 $33,392,
CREDITO PUBLICO ° |5 ° 395 1 64.3%
FIC ALIANZA $2,683,28 | 10.7 | $2 683,2
LIQUIDEZ - 4 % 84

0.0% 517%
PORTAFOLIO TOTAL| $26,944,3 | 100 | $24,984,9 | 100 | $51,929,

Asi mismo, el Tesoro Nacional EEUU representa el (5.9%) del total del portafolio, lo
cual esta permitido en la normatividad vigente.

Por ultimo, el (24.6%) restante esta distribuido en los demas emisores. Al revisar el

total del portafolio segun su concentracién, se observa que todos los demas
emisores cumplen con los limites establecidos tanto con la normatividad vigente
(10%) como con la politica de inversion aprobada por la Junta Directiva (5%).

Valor en Riesgo VaR
Durante el mes de diciembre de 2024, se realizd el analisis del comportamiento

diario del Valor en Riesgo regulatorio (VaR) sin que se superara el limite establecido
por la Junta Directiva (5%). Asi mismo, el VaR de reservas técnicas al cierre del 31



/ fJMaluceIIi
TRAVELERS J

de diciembre de 2024 se ubicé en $495.603 equivalente al 1,84% del total del
portafolio de reservas.

VaR Reservas

Técnicas nov-24 dic-24 Dif % Dif
VaR tasa de $-
interés $249,134 $218,511 30,622 |-12.29%
VaR tasa de $-
cambio $277,156 $277,092 63 -0.02%

$ -
TOTAL $526,290  $495603 30685  -12.31%

Portafolio de $ $
Reservas 28,595,200 26,944,385
VaR %

Asi mismo, a corte de diciembre de 2024, el VaR total del portafolio se ubico en
$549 lo cual representa el 1.06% del total del portafolio de inversiéon de la compafiia

VaR total Portafolio VaR %VaR
Reservas técnicas $26,944,385 $495,603 1.84%
Recursos Propios $24,984,951 $53,772 0.22%

Total Portafolio $51,929,335

VaR Total $549,375

% VaR Total 1.06%

Riesgo de Liquidez:

Comportamiento histérico del flujo de caja:

Durante el afio 2024, la Direccion de Riesgos de JMalucelli Travelers Seguros S.A
realizé monitoreo al Sistema para la Administracion del Riesgo de Liquidez—. Es
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importante precisar que las compafias de seguros vigiladas por la Superintendencia
Financiera no se encuentran obligadas a implementar un Sistema para la
administracion del riesgo de Liquidez tal como las demas entidades vigiladas, pero
si debe hacer una adecuada gestion de su liquidez teniendo en cuenta el negocio
puntual de seguros.

Por lo anterior, JMalucelli Travelers Seguros S.A realiza el analisis del Riesgo de
Liquidez con base en la metodologia CFaR, realizando una clasificacién de las
posiciones activas y pasivas del flujo de caja mensual a través de informacion
historica suministrada por diferentes areas de la Compafia al area financiera.
Adicionalmente, se ha acogido la metodologia de Volatilidad EWMA con el fin de
estimar las necesidades de liquidez que se pueden presentar dentro del mes
préximo y asi evaluar posibles escenarios de iliquidez. Estas metodologias se han
acogido ya que buscan estimar las necesidades de liquidez en flujos de caja no
contractuales.

Para el afio objeto de revision (enero 2024— Diciembre 2024) se establecié que la
Compainia presenta un saldo promedio negativo en su flujo de caja mensual
correspondiente a $259,723 pesos. El siguiente grafico muestra el comportamiento
historico del flujo de caja mensual durante los ultimos 12 meses.

FLUJO DE CAJA MENSUAL 12 MESES

Millones de pesos COPS

Mes

Asi mismo, el flujo de caja econédmico acumulado para los ultimos 12 meses (enero
2024— Diciembre 2024) presentd un saldo promedio positivo de $2,892,517, lo cual,
permite demostrar que la compania cuenta con la suficiente capacidad de liquidez
para hacer frente a sus obligaciones a corto y mediano plazo.

El siguiente grafico detalla el comportamiento del flujo de caja acumulado durante
el periodo en mencion:
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FLUJO DE CAJA ACUMULADO 12 MESES
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Medidas de cobertura:

Como medida de cobertura (Planes de Contingencia), en caso de una posible
situacion de iliquidez donde se haya agotado el saldo positivo del flujo de caja
acumulado en el corto plazo, la compania dispone de un portafolio de inversiones
de recursos propios negociables, con el cual, se puede cubrir ampliamente dicho
escenario.

En complemento, el area Financiera cuenta con un cupo de crédito con Bancolombia
tanto en cuenta corriente como en cartera de $550.000 Es de anotar que estas
facilidades crediticias estan sujetas a la disponibilidad de recursos del banco.

Riesgo de Crédito en Seguros:

Durante el afio 2024, la Direccion de Riesgos realiz6 monitoreo constante al Riesgo de
Crédito de JMalucelli Travelers Seguros S.A., con base en la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera referente al SIAR, asi como apoyandose en las buenas
practicas internacionales para la gestidn del riesgo.

Analisis del Riesgo de Crédito

Para el analisis del riesgo de crédito, la compainiia se basa en la informacion histérica
de la cartera total, cartera en mora, cartera vencida, cartera en Ley de
restructuracion, asi como el deterioro y los castigos de cartera, para las cuentas de
cartera directa, financiacion de primas, cuentas por cobrar a intermediarios, cartera
de coaseguros, cuentas corrientes de reaseguradores y coaseguradores y otras
cuentas por cobrar incluidas en su objeto social, a fin de proyectar el riesgo de
crédito a un afo.
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El analisis del Riesgo de Crédito contempla los siguientes aspectos:

+ Concentracién de la Cartera Total

« Indice de Cartera Vencida, en Mora y Deteriorada

+ Determinacidon del porcentaje de riesgo de crédito, cobertura del riesgo y
pérdida probable real.

« indice de Cartera Vencida, Cartera en Mora y Cartera Deteriorada:

Cartera Neta %

Cartera Directa
Coaseguro Cedido (36.65%) |$6,393,581
de la cartera Directa
Coaseguro Aceptado $2 343,050

o ) ) 5
(2_4.23 %) de la cartera 46.793%
Directa

$1,549,219

Cartera Reaseguradores $4,725,752 | 34.585%
Cartera Fronting $6,276 | 0.046%
Cuentas x cobrar
intermediarios $275,987 |2.020%
Otras cuentas x cobrar $2,262,031 | 16.556%
Total Cartera $13,663,627 | 100.00%

La Cartera Total de la Compafia equivale a $13.663,627, esta se encuentra
concentrada 46.793% ($6.393,581) en Cartera directa, un 34.586% ($ 4.725,752 en
Cartera Reaseguradores, 16.555% en Otras cuentas x cobrar ($2,262,031) y el
2.020% restante se encuentra entre Cuentas x cobrar intermediarios ($275,987) y
Cartera Fronting ($6,276).

Al clasificar la Cartera Total por Estado (tabla 1), se evidencia que a diciembre 2024
la Cartera Vencida, ($352,660), equivale a 2,60% de la Cartera Total, y de esta
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Cartera Vencida, 27.13% se encuentra clasificada como Cartera Morosa ($95,674

millones). Por ultimo, la Cartera Deteriorada para el cierre de diciembre 2024
equivale a $ 83,000, que representa un 0,6% del total de la cartera.

% Riesgo de Crédito

Cobertura de Riesgo de Crédito Pérdida Probable Real

Cartera MV(::CS;S(Z(;:))/ Deteriorada / Morosa(360+)  Deteriorada / Vencida(90+)
Cartera Directa 27% 86.8% 23.5%
Cartera Coaseguro Cedido 0% 0.0% 0.0%
Cartera Coaseguro Aceptado 0% 0.0% 0.0%
Cartera Reaseguradores 0% 0.0% 0.0%
Cartera Fronting 0% 0.0% 0.0%
Cuentas x cobrar intermediario 0% 0.0% 0.0%
Otras cuentas x cobrar 0% 0.0% 0.0%
‘Total Cartera 27% 86.8% 23.5%

Analisis de Cartera Directa:

Segregando la Cartera Directa por edades, encontramos que (5,945,246) 92.98%
esta dentro del promedio de pago de 0 a 90 dias mientras que la Cartera Vencida
($ 448,874) pesa un 7.02% del total de la Cartera Directa. Esta a su vez se compone
63.34% por cartera entre 120 y 360 dias ($ 284,300), 15.28% por cartera entre 90 y
120 dias ($ 68,600) y 21,31 % se clasifica como Cartera Morosa ($ 95,674)
equivalente a mas de 360 dias.

Cartera con Acuerdo de

Pago - 0.00%
Cartera Vigente (0-90) $5,945,246| 92.98%
90-120 dias $68,600, 1.07%
120-360 $284,300| 4.45%
360+ $95,674| 1.50%
Total Cartera Directa $ 6,393,820 (100.00%
Cartera Vencida (90+) $ 448,874 7.02%
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Riesgo Operacional:
Perfil de riesgo

Durante el afio 2024 se realizé la actualizacion de las matrices de riesgos operativos
y controles de los procesos de la compafiia, obteniendo un resultado total de 110
riesgos asociados a 19 procesos y un total de 300 controles que permiten mitigar
los riesgos identificados.

Asi mismo, el siguiente mapa de calor resefa el comportamiento de la frecuencia,
relacionado con los impactos para los riesgos inherentes de la compariia, como es
visible, la mayoria de la escala se encuentra en zonas rojizas y naranjas lo que es
natural dado que se trata del estado inherente (en ausencia de estrategias frente al
riesgo).

Perfil de riesgo inherente consolidado Compaiiia

- mEn
- =
N ot
- E@- - -
-

Leve Menor Moderado Grave Mayor

Frecuencia

Impacto

Perfil de riesgo consolidado compaiiia:

La Direccion de Riesgos realizd la consolidacion total de los riesgos operativos
identificados en cada uno de los procesos, con el objeto de obtener el perfil de riesgo
residual consolidado de la compania. Segun la medicién semestral con corte a 31
de diciembre de 2024 el perfil de riesgo residual de JMalucelli Travelers Seguros S.A
es ACEPTABLE, lo cual indica que la eficacia de los controles se mantiene,
mitigando tanto la ocurrencia como el impacto en la materializacion de los riesgos y
eventos al interior de la entidad.

Por otra parte, el siguiente grafico, muestra el mapa de calor del perfil residual de la
compania una vez se ha aplicado el efecto de los controles, el cual se interpreta de
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la siguiente manera: al aplicar las estrategias de mitigacion de riesgos de la
compainiia, los procesos se encuentran calificados entre los estados tolerable y

aceptable.

Perfil de Riesgo Residual consolidado de la compaiiia

22.6%

Perfil inherente

Registro de Eventos

Frecuencia

Perfil residual

- U EE
N
-~ HEEC
- -
- Dopn

Leve Menor Moderado Grave Mayor

Impacto

Riesgo residual

NIVEL DE RIESGO RIESGOS DISTRIBUCION
Tolerable 13 11.8%
love 14 12.7%
Grave 0 0%

PROMEDIO RR

6.4%

16.6%

2.2%

0%

0%

Durante el 2024, se efectu6 consolidacion de los eventos de riesgo operativo a fin
de determinar las pérdidas que se pudieran generar para la Compafiia por este
concepto. Durante el periodo se radicaron en la Direccion de Riesgos (10) eventos
de riesgo operacional segun tipologia, los eventos de riesgo reportados se
encuentran clasificados de la siguiente manera segun el factor de riesgo:

Ejecucion y administracion de procesos: 8 Fraude

externo: 2
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Plan de Continuidad del Negocio (PCN).

Durante el segundo semestre del 2024, la compafiia experimento la materializacion
del Evento de Riesgo 2024-7, el cual, puso en continuidad a la compainia, en un
primer momento catalogado como caida de proveedor clave, posteriormente, con la
informacion remitida por el proveedor, se evidencio la materializacion de un evento
de Riesgo de Fraude Externo.

El comité de crisis se instaur6 el dia 29 de Julio a las 09:00 a.m. y sesiono a lo largo
del evento, tanto con sesiones extraordinarias, como de seguimiento. Las
decisiones respecto a las estrategias de continuidad a desarrollar. El evento de
continuidad fue cerrado por decisidon unanime del comité de crisis el dia 07 de
octubre de 2024. La razon principal compete al cierre del tramite emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia oficio de RQ 2024109966-005-000.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon de Terrorismo (LA/FT):

Dando cumplimento a lo establecido en capitulo IV del Titulo IV de la parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, la Junta Directiva de JMalucelli

Travelers Seguros S.A. tiene dispuestas las herramientas y recursos necesarios para el
correcto funcionamiento del SARLAFT.

Con base en el monitoreo a los factores generadores del riesgo de LA/FT asi como al
seguimiento de las sefiales de alerta establecidas en los procesos, el Oficial de
Cumplimiento determiné que durante el 2024 se presentaron ciento seis (106) operaciones
catalogadas como inusuales, las cuales no generaron reporte de operacion sospechosa a
la UIAF, pero si son permanentemente monitoreadas por la Direccidon de Riesgos para evitar
cambios en su trazabilidad, que puedan afectar la exposicion de la compafiia al riesgo de
LA/FT.

Por lo demas, la Compafiia mantiene una exposicion BAJA al riesgo de LA/FT,
manteniendo su calificacion dentro del nivel de tolerancia definido por la Junta
Directiva.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento realizO monitoreo permanente a la
actualizacion de las listas vinculantes entre ellas, la lista del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas (CSNU), a fin de verificar posibles coincidencias con los
clientes y terceros vinculados en sus bases de datos. Al respecto, dentro de las
actualizaciones de la lista de CSNU realizadas en lo corrido del 2024, en ninguna
de ellas se evidenciaron clientes y/o terceros incluidos que tuviesen algun tipo de
vinculo con la compadia, razén por la cual el riesgo de contagio asociado al LA/FT
permanece en nivel BAJO.

A 31 de diciembre de 2024 el perfil de riesgo de LA/FT de JMalucelli Travelers Seguros
S.A. es el siguiente:
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Impacto

Con lo anterior se deduce que el riesgo de LA/FT de la Compafia se mantiene en
un nivel de tolerancia LEVE de acuerdo con las politicas definidas por la Junta
Directiva.

Sistema de Atencion al Consumidor -SAC.

La Compania cuenta con un Sistema de Atencién al Consumidor para atender las
quejas, peticiones y reclamos que se presenten por parte de los consumidores
financieros en cumplimiento a la normatividad vigente sobre el particular.

Durante el afo 2024, se destaca que la Compafiia no recibié quejas.

De otra parte, en relacion con el marco de supervision de riesgo de conductas
publicado por la Superintendencia Financiera en 2024, la Junta Directiva aprobd en
diciembre de 2024 la Politica de Riesgo de Conductas a fin de mitigar la posibilidad
de afectar los derechos del consumidor financiero o al sistema financiero en general
derivado de una accién, omision o inhabilidad de cumplir con la promesa de valor a
los consumidores financieros.

Capacitacion Sistema SAC.

Durante el ano 2024, se llevo a cabo la capacitacidon de induccién a los funcionarios
que ingresaron a la Compania como parte de su plan de induccion.

Adicionalmente, en el mes de Julio, la Defensoria del Consumidor Financiero llevd
a cabo una capacitacién en relaciéon con la importancia y conceptos basicos en la
atencion de los consumidores Financieros.
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funcionarios de la companiia sobre SAC en el marco del entrenamiento anual sobre
el sistema de atencion al consumidor Financiero.

Estas capacitaciones permitieron reforzar el conocimiento de los funcionarios en
relacion con los derechos, obligaciones, funciones, procedimientos, practicas y
recomendaciones del sistema de atencién a los consumidores financieros.

Defensor del Consumidor Financiero.

Durante el afo 2024 no se recibié solicitud, queja o peticion alguna de los
consumidores financieros en relacion con la prestacion de servicios de la Compainia.

Aspectos juridicos, normativos y requlatorios.

La Compania tiene implementado, a cargo de la Direccién Juridica, la divulgacion
interna de las novedades regulatorias aplicables a la sociedad que son expedidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de Hacienda, el
Congreso de la Republica u otras autoridades a nivel nacional y distrital. Dentro del
procedimiento establecido, las areas potencialmente impactadas son informadas de
la normatividad expedida, y estas manifiestan si requieren o no algun plan de accion,
o si por el contrario no se presenta alguna afectacién con ocasion de la norma.

Para facilitar la socializacién de la misma, se lleva a cabo una reunién entre las
areas potencialmente impactadas para definir pasos a seguir o si por el contrario no
es necesario por no haber impacto alguno en la operacion. Lo anterior, es reflejado
en una matriz de seguimiento, en donde se deja constancia de las principales
normas aplicables a la sociedad, los temas que las mismas regulan, las areas
responsables de cumplir con la normatividad, los reportes que se puedan generar
derivados de las normas y su frecuencia, para su implementacion y monitoreo.

En cuanto a novedades regulatorias en el 2024, la Superintendencia Financiera
emitio las siguientes Circulares Externas de impacto para la Compafia:

- Circular Externa No. 003 de 2024: Imparte instrucciones para la gestién de
los limites de las grandes exposiciones y concentracion de riesgos de los
establecimientos de crédito, y de los cupos individuales de crédito de las
demas entidades vigiladas.

- Circular Externa No. 004 de 2024: Imparte instrucciones relativas a las
finanzas abiertas y comercializacion de tecnologia e infraestructura a
terceros.
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Circular Externa No. 015 de 2024: Modifica el numeral 6 del Capitu-10 I,
Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica - Clausulas y Practicas
Abusivas.

Circular Externa No. 016 de 2024: Imparte instrucciones relativas a los
Programas de Educacion financiera a través de entidades sin animo de lucro.

Circular Externa No. 017 de 2024: Imparte instrucciones relativas al rol de los
actuarios responsables de las entidades aseguradoras.

Circular Externa No. 019 de 2024: Modifica la proforma F.1000-166 (formato
411) «Smartsupervision - Gestion de la queja o reclamo».

Carta Circular No. 14: Informa aspectos relacionados con el cumplimiento de
las obligaciones legales en materia de protecciéon al consumidor financiero y
del derecho de Habeas Data.

Carta Circular No. 20: Informa el cumplimiento de obligaciones legales en
materia de gestidn de cobranza y envio de mensajes publicitarios.

Carta Circular No. 38: Divulga informacién sobre interrupcion de prestacion
de servicios en canales digitales.

Carta Circular No. 58: Informa aspectos relacionados con el cumplimiento de
las normas de proteccién al consumidor financiero.

Carta Circular No. 68: Informa aspectos relacionados con el requerimiento
de informacidon para evaluar la inclusién financiera a través de la industria
aseguradora en Colombia.

JMalucelli Travelers seguros S. A. dio total cumplimiento a la normatividad expedida
por la Superintendencia Financiera que rige su actividad en el 2024. No hay
expectativa de encontrarse sujeta a ningun fallo o sanciéon y no cuenta con alguna
contingencia en contra que pueda afectar su solvencia y estabilidad.

A nivel nacional, las normas mas relevantes para la operacion fueron:

Decreto 1272 de 2024: "Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con el régimen de reservas técnicas de las entidades
aseguradoras y se dictan otras disposiciones".

Ley Estatutaria 2430 de 2024: Modernizacion de la administracion de
Justicia.
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- Ley 2437 de 2024 Insolvencia empresarial: Por medio de la cual se establece
la legislacion permanente de los decretos legislativos 560 y 772 de 2020,
decretos reglamentarios 842 y 1332 de 2020 en materia de insolvencia
empresarial y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1271 de 2024 "Por el cual se incorpora la quma de Informacién
Financiera NIIF 17, Contratos de Seguro, al Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y se dictan otras disposiciones".

Por otro lado, en cumplimiento de instrucciones que fueron brindadas por la
Superintendencia Financiera con ocasiéon de la visita extra situ a los ramos de
cumplimiento y responsabilidad civil, la Comparfia con el apoyo de asesores
externos realizé la actualizacion de clausulados y notas técnicas de todos los
productos que hacen parte del portafolio de la Aseguradora.

En cuanto a procesos judiciales, al corte del 31 de diciembre de 2024, la Compania
estaba vinculada a 171 procesos judiciales o arbitrales declarativos relacionados
con polizas de seguros de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual.
Dentro de la actividad de siniestros para el afio 2024, se resalta el pago efectivo
durante este mismo ano de diez (10) siniestros por valor de MIL NOVECIENTOS
SESENTAY SEIS MILLONES CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA'Y NUEVE
PESOS ($1.966.004.389.).

Gobierno Corporativo.

La Compania tiene dentro de sus pilares la aplicaciéon de las mejores practicas de
gobierno corporativo, buscando un alto estandar en este importante aspecto de la
sociedad. La Aseguradora en su pagina web brinda informacién al publico en
general en aspectos como los nombres de los accionistas, los nombres de los
integrantes de la Junta Directiva, la identificacion de la firma y los nombres de los
funcionarios de la misma que ejercen las labores de Revisoria Fiscal, asi como el
capital autorizado, el suscrito y el pagado de la sociedad. La Compania ha adoptado,
entre otras, las politicas referentes a (i) Anticorrupcion y Antisoborno, (ii) Antifraude,
(iii) Anti-lavado de activos (SARLAFT), (iv) OFAC, (v) No Retaliacién, asi como (vi)
el Cadigo de Etica y Conducta. Durante el afio 2024 la Junta Directiva cumplié sus
deberes legales y estatutarios.
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Al corte de 23 de diciembre de 2024 la composicién de la Junta Directiva fue la
siguiente:

No. De | Miembro Principal Miembro Suplente

renglén

1 Gustavo Henrich Guilherme Malucelli Gobbo

2 Pablo Casabianca| Diego Marins Massara
Escallon

3 Ernesto Alejandro| Gonzalo Videla
Bellino

4 Eduardo José Fabrega | Benigno Amado Castillero
Aleman Caballero

5 Sergio Mejia Uribe José Miguel Otoya

En la sesion del 24 de diciembre de 2024, la Asamblea General de
Accionistas acepto la renuncia de los miembros suplentes y designo a los
nuevos miembros, quedando la plancha de Junta Directiva asi:

No. De | Miembro Principal Miembro Suplente

renglon

1 Gustavo Henrich Marximiliano Pozo

2 Pablo Casabianca| Ivette Gualdrén
Escallon

3 Ernesto Alejandro| Carlos Guerrero Rojas
Bellino

4 Eduardo José Fabrega | Hani Rizkalla
Aleman

5 Sergio Mejia Uribe Cristian D’Alexandro

A 31 de diciembre de 2024, la Direccion Juridica adelanto las acciones necesarias
para comenzar el tramite de posesion ante la Superintendencia Financiera de los
miembros suplentes electos.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la alta Gerencia de la Compafiia han tenido conocimiento de
las responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos derivados del
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giro ordinario de las actividades y operaciones desarrolladas por la Compafia. Asi
mismo, conocen sobre los procesos y la estructura de negocios, con el fin de
brindarle a la Compaiiia el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos y solucionar
eventuales inquietudes.

Reportes a la Junta Directiva.

La Junta Directiva es informada mensualmente sobre las operaciones y
negociaciones relacionadas con el portafolio de la Compania, reporte que realiza el
presidente ejecutivo de la Compania con base en el informe que presenta el
administrador del portafolio, informacién que es revisada en el Grupo de Trabajo de
la Compafia encargado del seguimiento a las inversiones que se lleva a cabo en
forma trimestral. Las inversiones del portafolio se encuentran sujetas a las politicas
de inversién aprobadas por la Junta Directiva.

Infraestructura Tecnoldgica.

Durante el 2024, la gestidén tecnoldgica ha estado enfocada en la migracion de
nuestra infraestructura a la nube publica, el refuerzo de la seguridad de la
informacion y la implementacion de soluciones que soporten el crecimiento de la
compaiia.

Se implementaron nuevas soluciones avanzadas de ciberseguridad para proteger
nuestros activos digitales frente a amenazas emergentes. También se llevaron a
cabo capacitaciones periddicas para el personal en materia de seguridad
informatica, promoviendo una cultura de prevencion y respuesta ante incidentes.

Se mejoré la automatizacion en el portal, optimizando los procesos de
parametrizacién y agilizando la gestion de solicitudes.

Se trabajé en la revision de la red de procesos y en la implementacion de una
herramienta que permite controlar de manera eficiente la documentaciéon de la
compania, fortaleciendo nuestras operaciones.

De otra parte, el pasado 29 de julio de 2024 tuvimos un incidente de ciberseguridad
que afecto a nuestro proveedor de infraestructura tecnoldgica. Frente a dicho
incidente se activo el plan de continuidad del negocio; gestionando y recuperando
la operacion de manera satisfactoria sin consecuencias materiales. Hemos
fortalecido los protocolos de seguridad y de seleccion de proveedores en un plan
que se terminara de ejecutar en 2025.
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Recurso Humano.

El 2024 ha sido un aio de consolidacion y fortalecimiento del talento humano en la
organizacion. Se han implementado estrategias para potenciar el desarrollo
profesional, mejorar la cultura organizacional y fomentar la integracion del equipo.

Se realizaron programas de capacitacion en diversas areas de la compaifia,
impulsando el crecimiento profesional de los colaboradores y fortaleciendo sus
competencias técnicas y habilidades blandas.

Se optimizaron los canales de comunicacion interna, asegurando una mejor difusion
de informacién clave y fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y
transparente.

Se promovieron eventos de integracion, como actividades en espacios abiertos,
para fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar el sentido de pertenencia
dentro del equipo.

Se continué con la politica de reconocimiento a los colaboradores, celebrando
fechas importantes como aniversarios, cumpleafios y logros corporativos,

contribuyendo a un ambiente laboral positivo y motivador.

Verificacion de Operaciones.

JMalucelli Travelers Seguros S. A. cuenta con un sistema de seguridad de video
interno que permite un monitoreo de las actividades que se estén llevando a cabo
dentro de las instalaciones de la Compafia. De igual forma tiene el servicio de
monitoreo 24x7 on-line de los enlaces y servicios del datacenter con el proveedor
de infraestructura tecnologica que incluye todos los servidores y recursos
tecnolégicos de Compaiia.

Auditoria.

El Comité de Auditoria realizé seguimiento al cumplimiento de los requerimientos
realizados por el ente regulador y del plan de auditoria definido para el ano 2024.
Asi mismo, revisé y aprobo el plan de auditoria para el ano 2025, con énfasis en los
riesgos expuestos de cada uno de los procesos de la Organizacion y el presupuesto
requerido para el desempefio de la auditoria.

Alo largo del afo, el Comité realizd seguimiento a los planes de accion propuestos
por los dueinos de los procesos y monitored el avance en el plan anual de la
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Auditoria Interna y de Revisoria Fiscal evidenciando que no se presentaron hechos
relevantes que afectaran significativamente el desempefio del Sistema de Control
Interno.

Asi mismo la Compafiia suministro y permitido el acceso a toda la informacion
solicitada sin restriccion alguna, tanto a la auditoria interna como a la firma KPMG
Ltda, quién ejerce las funciones de Revisoria Fiscal de la sociedad, estando las
mismas al tanto de todas las operaciones de la Compaifiia.

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total normalidad durante el
2024 bajo una dinamica de cooperacion y respeto entre la Administracion y el equipo
de trabajo de la firma de Revisoria, manteniendo las condiciones adecuadas para el
desarrollo de su trabajo de auditoria y salvaguardando las condiciones de
independencia del revisor, situacion que fue supervisada por la Juntas Directiva por
conducto del Comité de Auditoria.

Desempeio del sistema de control interno

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el afio 2024, JMalucelli
Travelers Seguros S.A, realizé las siguientes actividades: Actualizé el Manual SIAR
y el Marco del apetito de riesgos con el fin de fortalecer las politicas; se modificaron
a las notas técnicas y clausulados de Cumplimiento y RCE; se actualizaron el
reglamento de la Junta Directiva y el del comité de auditoria, el Cédigo de Gobierno
Corporativos; los manuales de auditoria, tarifacion de cumplimiento y RCE, Estatuto
de auditoria; se aprobd la nueva estructura organizacional; se revisaron y aprobaron
las Politicas de Generacion y Remisién de informes, de Informacion vy
Comunicacion, Acumulaciéon de Riesgos para el seguro de Cumplimiento,
Procedimientos para la Atencién y Gestion de medidas Cautelares Embargos y de
Evaluaciones y Autoevaluaciones. Mensualmente la Junta Directiva aprueba las
transacciones con partes relacionadas, realiza seguimiento a los requerimientos
emitidos por los entes de control y a la nueva normativa, a las exposiciones maximas
de riesgos, Estados Financieros, ejecucion presupuestal e iniciativas comerciales;
el actuario responsable presenta la certificacion sobre la suficiencia de las reservas
técnicas de la compainia; asi mismo dentro de la periodicidad establecida para cada
uno de los informes de riesgos, éstos se presentan oportunamente a la Junta
Directiva al igual que los indicadores estratégicos y los respectivos informes que
debe llevar a la Junta los entes de control; se realizé capacitacion anual sobre
compliance, riesgos corporativos, sistema de control interno, seguridad de la
informacion, plan de continuidad del negocio y sistema de atencién al consumidor
financiero a todos los funcionarios de la organizacién, se renovo el programa de
seguros de la compania, se revisé y aprobd la estructura de cesion y retencion de
reaseguros para la vigencia junio 2024 a mayo 2025. Semestralmente se
presentaron los informes del Representante Legal, Defensor del Consumidor



/ ;//JMaIuceIIi
TRAVELERS )

Financiero sobre el SAC y del Comité de auditoria sobre las decisiones relevantes
con respecto a los riesgos.

En materia de monitoreo, tanto los responsables de los procesos como los 6rganos
de control (Auditoria Interna y Revisoria Fiscal) realizaron evaluaciones para
verificar el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos y la efectividad de
los controles que la compafiia ha establecido en cada uno de los procesos
establecidos dentro de la planeacion para el 2024, con el propdsito de mitigar la
materializacién de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Organizacion. Como resultado de estas evaluaciones, se
identificaron oportunidades de mejora que dieron origen a recomendaciones e
implementacién de planes de accion por parte de los responsables de los procesos,
a los cuales la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal hicieron seguimiento a la
implementacion de dichos planes de accion, a fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Aseguradora. De otra parte, la compafia ha fortalecido los principios
de autocontrol, autorregulaciéon y autogestion en los diferentes procesos de la
organizacion, con el proposito de mantener una cultura de control organizacional.

Proyecto de actualizacion de procedimientos y procesos

Durante 2024 se culmind el proceso de actualizacion de procedimientos y procesos
a fin de documentarlos y estandarizarlos. En virtud del proyecto realizado, la
Compania paso de tener 16 procesos y 61 subprocesos a 19 procesos y 26
subprocesos. Asi mismo, se disefid un aplicativo de gestion documental que es el
repositorio unico y oficial de toda la documentacion que soporta la red de procesos
de la Aseguradora.

Operaciones con partes vinculadas.

Las operaciones con partes vinculadas se detallan en la nota No.9 a los estados
financieros.

Perspectivas de JMalucelli Travelers Sequros S. A. para el 2025.

Para el afio 2025 se tiene un presupuesto de $56.207 millones, lo cual representa
un crecimiento del 19,8% frente al cierre de $46.917 millones del afio 2024.

En el ramo de cumplimiento se busca tener un crecimiento del 18,24% frente al
ejecutado del afio 2024, pasando de $40.109 millones a $47.425 millones. En
cauciones judiciales el crecimiento esperado es del 36,89% pasando de $2.566
millones a $3.513 millones y en responsabilidad civil tener un crecimiento del
24,24% pasando de $4.241 millones a mas de $5.269 millones.
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Al cierre del afio 2024 el mercado en el ramo de cumplimiento tuvo un decrecimiento
del 4% frente al afo 2023. La participacién de la compania en el mercado fue del
2,27% para el afio 2024 ocupando el puesto numero 12 y se espera tener una
participacion en el afilo 2025 de al menos 2,64%.

La Companiia aceptd en junio de 2024 una oferta por parte de Liberty Mutual Surety
para comprar la totalidad de las acciones de la Aseguradora. Esta transaccion esta
sujeta a la aprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, por lo que
estamos a la espera de recibir dicha aprobacion en 2025 por parte del Ente de
Control.

Anotacion Final.

Para efectos de los numerales 1 y 2 del articulo 47 de la ley 222 de 1995,
consideramos que los diferentes aspectos vistos a través de este informe y de
acuerdo al analisis de los factores que permiten identificar que se cumple con la
hipétesis de negocio en marcha, a juicio de la Compafiia considera que la posicion
financiera actual de la Compainiia, sus intenciones actuales, el resultado de las
operaciones, el respaldo de nuestros reaseguradores y el apoyo de los accionistas
y analizo el impacto de tales factores en las operaciones futuras de la Compaifiia, a
la fecha de este informe no tenemos conocimiento de ninguna situacion que nos
haga creer que la Compafiia no tenga la habilidad para continuar como negocio en
marcha durante el afio 2023.

JMalucelli Travelers Seguros S.A. ha dado cabal cumplimiento a lo establecido en
el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de
la Ley 603 de 2002, normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
cumplimiento que se evidencia en el control realizado a los contratos de
licenciamiento y mantenimiento que se tienen con los proveedores del sistema
“core” de negocios de la Compaifiia y de infraestructura tecnoldgica.

Igualmente, en cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el
suscrito Representante Legal de JMalucelli Travelers Seguros S. A. certifica que: (i)
los estados financieros que se pondran a disposicion del publico y organismos de
vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer
la verdadera situacion patrimonial y (ii) que se ejercidé la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacion,
seguimiento y control de la informacion financiera. Para esto se apoyo efectivamente
en sistemas de administracion, control y seguimiento a los diferentes riesgos a que
esta expuesta la entidad, lo que asegura que la informacion que se transmite a los
diferentes entes de vigilancia y control es adecuada.
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Desde el punto de vista regulatorio y de supervision, los Estados Financieros
comparativos de los afos 2023 y 2022 se basan en las normas internacionales de
informacion financiera, IFRS.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2° del Articulo 87 de la ley 1676 de
2013, se deja constancia que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

Asi mismo y en mi calidad de representante legal de la sociedad informo que la
administracion ha dado cabal cumplimiento a lo sefialado en los articulos 446 y 447
del Cédigo de Comercio.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el Representante
Legal certifica que los estados financieros que se pondran a disposicidén del publico
y organismos de vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial. De igual manera manifiesta que
ejercio la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de adecuados
sistemas de revelacion, seguimiento y control de la informacion financiera. Para esto
se apoyo efectivamente en sistemas de administracion, control y seguimiento a los
diferentes riesgos a que esta expuesta la entidad, lo que asegura que la informacion
que se transmite a los diferentes entes de vigilancia y control es adecuada.

Sea la oportunidad para agradecer a los Accionistas, a los miembros de la Junta
Directiva, a nuestros Reaseguradores y a todos los funcionarios por su apoyo y
respaldo en el afio 2024, que sin duda han contribuido a la buena marcha y
desarrollo de la Compania desde su inicio.

Presidente Ejecutivo.
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